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今日济南

都会

8800多多个个电电话话叫叫不不来来一一辆辆出出租租车车
市民称拨打两小时，出租车服务热线均“坐席忙”

本报8月26日讯 (记者 穆
静 实习生 刘永飞) 说是24
小时服务热线，但打了80多个电
话，咋都回复“坐席忙”？22日晚，
市民徐先生拨打96576热线叫车
服务，两个小时内打了80多个电
话，却一个也没有打通。

22日晚，徐先生和朋友聚会
后，朋友开车将徐先生送到全福
立交桥附近。徐先生想打车回
家，考虑到路边打车不方便，就
给出租车服务热线96576打电

话，希望能叫一辆出租车。
“没想到打了2个多小时的

电话，都没有打通。”从晚上11时
许开始，等不到出租车的徐先生
就不停地给96576拨打热线。徐
先生数了一下，2个小时内共给
96576拨打了80余个电话。“大约
不到一分钟就打一次电话，但一
直到凌晨1点多，都是告诉我坐
席忙。”

无奈之下徐先生只能花35
元钱雇了一辆在全福立交桥附

近营运的黑出租车回家，到家时
就已经是凌晨2点多。“原本以
为给96576打电话就能很快坐
上出租车回家了，没想到电话
一个也没有打通。不是说24小
时服务吗？怎么到了晚上却打不
通了？”

25日晚10点30分起，记者试
着 拨 打 了 出 租 车 服 务 热 线
96576，在15分钟后接通了服务
热线，其间记者一共拨打了8个
电话，其中7个电话回应“坐席

忙”，当打到第8个电话时终于接
通。当晚11点30分再次拨打，打
了5遍后终于打通。

为何叫车服务热线难以打
通呢？对此，济南市出租车服务
热线负责人杨先生称，由于拨打
热线的市民太多，造成线路繁
忙，“24小时都有15个坐席工作
人员一起工作，仅7月份我们就
接通了近8万个电话。由于打热
线的人很多，很难保证热线随时
打随时就能打通”。

26日，济南山青世界，来自
山东大学一批提前入学的新生
们开始封闭军训。尽管天气炎
热，但新生们依旧坚持认真训
练。

本报记者 周青先 摄

本报8月26日讯(记者 孟燕)

记者26日获悉，济南市社会
体育指导员协会第二届会员代
表 大 会 在 市 全 民 健 身 中 心 召
开。目前，济南登记在案的各级
社 会 体 育 指 导 员 数 量 已 达 到
1 . 3万名，公益健身指导服务将
成社会体育指导员服务将来发
展趋势。

会议听取了社会体育指导员
协会第一届工作报告，审议通
过了新的济南市社会体育指导
员协会章程，选举产生了协会
第二届理事会领导机构。原济南
市人大主任李启万、济南市体育
总会主席郭元歧、济南市体育局
巡视员王尔伟、济南市体育局副
局长刘雅涵当选为协会名誉主
席，市全民健身中心主任白冰连
任协会主席。

据悉，自济南市社会体育指
导员协会成立以来，济南社会
体育指导员工作发展迅速，目
前济南登记在案的各级社会体
育指导员数量已达到1 . 3万名，
占人口总数比例超过 2 . 0 8‰，
遍布各行业、各乡镇，覆盖水平
及总人数均居全省第一。由济
南市全民健身中心打造的公益
健身指导服务岗亭，是社会体
育指导员指导群众科学健身提
供的服务平台，这也是社会体
育 指 导 员 服 务 将 来 的 发 展 趋
势。

济南已有1 .3万名

社会体育指导员

新生军训
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