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今日泰山

生活理财

输输对对密密码码也也取取不不出出遗遗留留存存款款
银行：根据规定，继承人需先到公证处办理继承证明书

本报泰安8月26日讯(记者 赵
兴超 实习生 杨帆 ) 泰城市民
宋先生的父亲去世已三年，近几天
忽然想起还有一笔活期存款没取
出，到银行取钱时遭遇困难。银行要
求其出具相关继承遗产公证书，宋
先生认为有单位和家人的证明就足
够。

25日，新泰市民宋先生拨打本
报生活理财热线，反映在银行取其
父亲留下的一笔活期储蓄时，遭到
银行“刁难”，认为银行有意为难他，

认定银行没有尽到服务义务。宋先
生说，前几天，他在老母亲提醒下，
想起已经去世三年的父亲，名下还
有一笔2000多元的活期储蓄没有取
出。刚好有时间，宋先生便拿着存折
去银行提取这笔钱。

在新泰市区一家银行柜台，宋
先生顺利输入密码，让工作人员把
余额都提出，正在点钱时，工作人员
突然问起宋先生是不是代领。宋先
生如实回答，工作人员随后把钱收
回，告知必须拿出公证处的证明，才

能把这笔钱交给宋先生。“这钱本来
就是我父亲名下的，为什么不能给
我呢？”宋先生纳闷，这个活期存折
是宋先生父母所在单位给他们办
的，其父母在同一个单位，单位每月
给付50元生活补贴。7年前宋先生父
亲去世，而这张存折因为钱不多，已
有三年多时间没有支取，没想到遇
到这样的曲折。

宋先生和银行几次交涉，也准
备让单位开出证明信，证明这笔钱
确实属于其家人所有，但银行坚持

让他开公证书。“跑公证手续非常麻
烦，而且钱又不多，银行这不是故意
为难吗？”宋先生说。

对此，负责管理这笔存款的新
泰某国有商业银行工作人员称，按
照银行规定，存款人死亡子女提取
存款的，必须在当地公证机关开出
公证手续，他们不是刁难宋先生，而
是依法办理。记者了解到，根据中国
人民银行、最高人民法院、最高人民
检察院、公安部、司法部联合发布的

《关于查询、停止支付和没收个人在

银行存款及存款人死亡后的存款过
户或支付手续的联合通知》规定，存
款人死亡后的存款提取、过户手续
问题应按如下规定处理：“存款人死
亡后，合法继承人为证明自己的身
份和有权提取该项存款，应当向当
地公证处申请办理继承证明书，银
行凭以办理过户和支付手续。如果
该项存款的继承权发生争执时，应
由人民法院判决。银行凭人民法院
的判决书、裁定书或调解书办理过
户或者支付手续。”

明明明明是是定定期期存存款款通通存存通通兑兑
两两家家银银行行网网点点就就是是不不给给办办

本报泰安8月26日讯(记者
赵兴超 实习生 杨帆 )

原本存款时就是通存通兑的承
诺，市民李先生25日着急用钱，
连跑了三家银行网点才取出
钱。同银行的前两个网点称李
先生只能回原来存款网点取
钱，而第三个非开户网点正常
办理，还帮忙转存部分定期存
款，让李先生疑惑“不同网点怎
么待遇不同呢？”

25日，市民李先生拨打本
报银行业服务质量调查热线
称，在取钱时遇到了一件麻烦
的事。前几天，李先生家中遇到
点急事，急需用钱，不得不准备

把一笔后年才到期的五年期定
期存款提出来救急。当初存款
时，李先生家还住在泰山大街
西段，存款的银行就在小区边。
而如今搬到城东小井一处小
区，再回原先存款银行提钱不
太方便。李先生就到现住小区
附近同一家银行的一个网点，
打算取出这笔定期存款。

李先生说，存款的银行是
一家国有商业银行，考虑网点
多服务好才存的，但刚进第一
个网点就吃了闭门羹。该网点
工作人员告诉李先生，他只能
回存款的网点取钱，“网点办不
了这个业务”。让李先生纳闷的

是，定期存款存折上写明了是
“通存通兑”，而且也设有密码，
当初存款时，银行工作人员还
特意告诉他，在本地任意一家
同银行的网点都能取出来。“是
不是这个网点太忙不想给我办
啊？”李先生只能另找网点。

沿着东岳大街向西，李先
生又找到另一个网点，排队取
号轮到他时，工作人员却也说
办不了，“我一开始想都取出
来，工作人员就准备给我办，后
来想了想不用都取，还想继续
存一半，工作人员就说不能办
了。”随后，李先生又跑到温泉
路一处网点，工作人员正常办

理，还帮李先生把余下的一部
分存款继续转为定期存款，既
没有推脱办不了，也没有让他
找开户网点办理。

“同一家银行不同网点，难
道就能不遵守规定到处推诿
吗？”李先生办完业务，已经是
中午12点，从早上8点出门已过
去四个小时。据业内人士介绍，
按照通存通兑的要求，设定密
码的存款可以在同一城市不同
网点取钱，没设密码的才要求
到开户网点提取。“如果不同网
点有区别不能办理，还承诺通
存通兑有意义吗？”李先生气愤
地说。

泰泰安安市市农农村村信信用用社社信信贷贷产产品品介介绍绍

为使广大客户更好地了解
泰安市农村信用社的信贷产品，
自本周开始，本报将开设专栏，
刊发泰安市农村信用社系列信
贷产品介绍。敬请关注！

泰安市农村信用社信贷
产品包括惠农富民、安居乐
业、百业兴、心想事成、快贷、
企业流动资金贷款六大系列。

“惠农富民”系列信贷业
务：农户信用评定贷款、“金信
通”农户免担保贷款、农用机
械贷款、种养殖贷款、农民专
业合作社贷款、农村土地承包
经营权抵押贷款、下岗失业人
员小额贷款、个人自主创业贷
款、出国劳务个人贷款、“诚信
通”农民信用联盟贷款。

“安居乐业”系列信贷业
务：个人一手房按揭贷款、个
人二手房按揭贷款、个人商用
房按揭贷款、新农村社区住房
贷款、个人同名转按揭贷款。

“百业兴”系列个人生产

经营贷款：个体工商户生产经
营贷款、小微企业主生产经营
贷款、个人“致富通”贷款、公
证抵押贷款、个人林权抵押贷
款、个人钢结构抵押贷款、个
人商用车经营贷款、专业市场
商户贷款。

“心想事成”系列信贷业
务：“白领直通车”综合授信贷
款、“双力圆”企业员工贷款、个
人住房装修贷款、个人耐用消
费品贷款、个人汽车消费贷款。

“快贷”系列信贷业务：个
人房产抵押贷款、个人存单质
押贷款、企业房地产抵押贷款、
企业银行承兑汇票质押贷款。

企业流动资金贷款系列
产品：企业流动资金保证贷
款、企业循环用信贷款、第三
方监管动产质押贷款、钢结构
资产抵押贷款、股权质押贷
款、商标专用权质押贷款、汽
车合格证质押信贷业务、应收
账款质押业务、旅游景区门票
收费权质押、中小企业信用联
盟信贷业务。

本周重点介绍“心想事成”
系列信贷业务，此系列主要解
决客户购车、装修等方面的融
资难题，包含“白领直通车”综

合授信贷款、“双力圆”企业员
工贷款、个人汽车消费贷款、个
人耐用消费品贷款和个人住房
装修贷款等5个贷款品种。

“心想事成”系列信贷业
务之“白领直通车”综合授信
贷款介绍：

产品简介
“白领直通车”综合授信

贷款是指农村信用社向辖内
国家公务员、行政事业单位等
正式在职人员发放的用于个
人消费的人民币贷款。

贷款对象
国家公务员；行政事业单位

正式在职职工；金融、电力、电
信、医院、教育、烟草等单位固定
收入较高的正式在职人员。

贷款条件
1、具有完全民事行为能

力，年龄在22周岁以上，贷款期
限加借款人年龄之和不超过65

年；
2、借款人的户口或工作单

位在信用社服务辖区内；
3、借款人家庭和睦、品行

端正、无不良嗜好，遵纪守法，
没有违纪、违法行为；

4、无重大不良记录，有按
期偿还贷款本息的意愿和能

力，家庭其他成员在信用社无
贷款；

5、在农村信用社开立结算
账户，自愿接受农村信用社的
信贷监督和结算监督；

6、有明确的贷款用途，能提
供符合本办法所规定的担保；

7、农村信用社规定的其他
条件。

贷款额度
根据客户评级、家庭资

产、贷款用途等合理确定，保
证贷款不超过30万元，抵质押
贷款不超过200万元。

贷款期限
采用一次性还本方式的，

期限最长3年；采用等额本息、
等额本金还款方式的，期限最
长10年。

贷款利率
按照人民银行规定的基

准利率和信用社有关利率定
价管理制度合理确定。

申请资料
借款人有效身份证件和

信用社规定的相应资料。
还款方式
可采用定期结息一次性

还本、等额本息、等额本金等
还款方式。

本报泰安8月26日讯(记者 赵
兴超) 近日，工商银行开通微信银
行，提供多项账户服务。众多银行
抢占微信平台，市民在尝鲜的同
时，却也遭遇真假难辨、信息混乱
等情况，其中安全问题最受关注。

“银行也开微信了，还能查询
账户、转账汇款。”26日，市民孙先
生听说有的银行开通了微信银
行，随便一搜索，发现微信上的银
行公众账号比比皆是，一时不知
道哪个是真哪个是假。而近日，工
商银行官方推出的微信银行业
务，提供一些查询、自助服务，让
不少市民开始关注微信银行这个
自助途径。

记者在微信搜索“银行”关键
词，一下可以显示出四五十个银
行微信公众账号，有的账号为银
行总行账号，提供智能客服、借记
卡查询、转账汇款、信用卡业务、
办卡缴费等，有的则为银行各地
省行、市级分行的账号，提供一些
产品介绍、活动简介等。而在众多
的银行微信账号中找到自己所需
要的银行，并不是件简单的事。比
如，市民如果想加一家银行的微
信账号，最少能找到总行、省行和
市行三个账号，且各自信息不同。
想了解银行信息，及时获取最新
消息，市民就得加上三个账号。记
者试着加了一家银行三个级别的
账号，不一会就收到八九条信息，
其中有的是重复信息，有的是银
行简介，真正有用的并不多。

如何在众多银行账号中辨别
真假，也是一些市民的疑惑。“银
行在抢微信平台，也难避免有些
假的在里面，万一遇到了诈骗情
况，维权肯定困难。”市民小刘说。
在一些银行的微信平台上，虽然
声称提供一些自助服务，但使用
时很难准确保证服务质量，有的
则仅通过链接把市民引导至银行
网页，只起到转接作用。

泰城一些银行也早已针对微
信平台做出自己的业务推荐，如
泰安市商业银行的金紫薇理财平
台，定期推送相关产品。业内人士
指出，像手机银行一样，微信银行
也是新生事物，必然存在一些瑕
疵，随着技术增强，将会慢慢完
善。市民在初期使用时，一定要尽
量辨别，微信账号最好从银行获
取，以免受骗。

银行微信营销
信息真假难辨

提起贷款，很多投资者
都只关注利率的高低，现在
市面上的贷款产品，不仅有
按利率收取利息的形式还
有按月管理费的形式，不光
要看费率，还要关注收费方
式。

申请贷款难免涉及成
本计算问题，投资者在贷款
时，往往是比较各行利率水
平的高低，但当前市场上还
有一种贷款方式，不计算利
息，而用管理费来代替，以
月为单位收取，与信用卡分
期付款的方式相同。

某股份制银行的无抵
押 贷 款 产 品 月 管 理 费
0 . 85%；某外资银行的无抵

押贷款产品月利率1 . 36%。
从表面上来看，收取管理费
的产品贷款成本应该低得
多，但实际结果却正好相
反。

以为期12个月的20万
元信用贷款计算，收管理费
的产品共收取管理费2 . 04

万元(200000×0 . 85%×12=
2 . 04万元)。而以月利率计算
的总利息是1 . 81万元(等额
本息 )，收取月管理费的贷
款产品成本显然要高得多。

专家介绍，在每月还款
时，月管理费的形式是每一
期的还款都要以最初的贷
款额为基数，从第一期到最
后一期费用都是一样的。而

采取等额本息的月利率计
算方式，利息会随着还款的
本金减少而减少，这样整体
的利息就会降低。

即使都是按照月利率方
式收费，不同的计息方式，贷
款成本也会出现差别。例如，
两家银行无抵押贷款产品的
月利率都是0 . 67%，A银行采
取的是到期一次还本付息还
款法，B银行采取等额本息还
款法，那么10万元、12个月的
无抵押贷款，A银行会收取利
息8040元，B银行只收取4408

元。这是因为等额本息还款
法下借款人是按月分期还
款，利息和本金都在逐月递
减。据北京商报

贷款利息为何出现两本账

月月利利率率和和月月管管理理费费有有差差别别
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