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今日聊城

调查

少见原创信息发布，粉丝大多不过千人

聊聊城城政政务务微微博博要要走走的的路路还还很很远远

7月30日，新浪微博联合人民网
舆情监测室共同发布《2013上半年
新浪政务微博报告》。报告显示，政
务微博总数已超7 . 9万，相比去年年
底，发博数和被网友转评数增长率
分别高达73%、177%，显示出今年上
半年新浪政务微博活跃度、传播
力、影响力仍继续高速增长。

报告指出，中央和地方政府对
微博的重视程度进一步提升。3月26

日，国务院廉政工作会议上，中共
中央政治局委员、国务院总理李克
强讲话谈及微博时代政务公开的
必要性和迫切性，高度评价互联网
特别是微博在政务公开中的重要
作用，也特别强调“现在社会已经
是一个透明度很高的社会，我国微
博的用户有数以亿计”，“我们要及
时公开相关信息，主动让人民群众
了解真实情况，接受人民群众和媒
体的监督。”

在微博时代，政务微博在政府
信息公开、新闻舆论引导、倾听民
众呼声等方面起到了积极的作用。
政务微博也是创新社会管理的手
段，今年多个省份两会把发展政务
微博写进了政府工作报告。全国各
地很多政府部门利用微博平台体
察民情、服务社会、优化管理，开启
了“微博问政”的新局面。

而根据本报记者的调查，政务
微博在聊城的开通运营情况相当
不乐观。笔者认为，究其原因，一是
与当地的经济社会发展程度有关，
往往越发达的地区，网络问政越先
进，再就是与部门的重视程度有
关，只有部门给予足够重视，把维
护官方微博“当成个事儿”来干，其
微博才能形成气候。

笔者期待聊城各政府部门，
尤其是与民生息息相关的部门，
都能尽快把政务微博“当成个事
儿”，通过建立长效运营机制和
考核机制、出台操作规则、实行
网民监督等举措，拓宽官民沟通
渠道，实现政民互动，为社会活
血化瘀。

当然，运营微博也是一门学
问，绝不会一蹴而就。笔者建议，政
务微博应对从各自部门专业出发，
内容贴近百姓，更新及时，响应快
速，语气温馨。关系到群众切身利
益的事，要征求广大群众的意见、
建议，以草根的心态、以网民的身
份进行平等的互动，耐心的倾听，
及时的反馈，为制定接下来的政策
争取最广泛的民意。

党政机关和领导干部开微博
是一个大趋势，也是践行阳光党
务、政务、增加政府公信力的一个
有效途径。 （王传胜）

近期，国内相继有秦火
火等“网络名人”因涉嫌散
布谣言等原因落网。此时，
政务微博因其权威性和准
确性更加引人关注。然而记
者在调查中发现，聊城有部
分单位开通了官方微博，却
很少发布原创信息，多数官
方微博甚至长时间不更新，
粉丝量也大多不过千。要想
利用好微博这个交流互动
的工具，聊城大多数单位还
有很远的路要走。

本报记者 张跃峰

聊城政务微博还没一个是“大V”

网络“大V”，按照眼下通
行的说法，是指微博加“V”认
证、十分活跃、有大量粉丝的

“公众人物”。一般来说，通常
把粉丝量50万以上的称为网
络“大V”。按照这一标准，聊城
目前还没有一个政务微博属
于网络“大V”。

据了解，目前在聊城，政

府部门开微博还属于一件时
髦事，眼下还没有多少部门开
通官方微博。经在新浪及腾讯
微博搜索，当前开通官方微博
并通过认证的政务微博中，仅
发现有聊城市公安局及公安
系统一些部门、聊城市旅游
局、聊城火车站、聊城仲裁委
员会、共青团聊城市委、聊城

市疾病预防控制中心、聊城市
文化广电新闻出版局、聊城汽
车总站、聊城经济开发区国税
局、聊城职业技术学院、聊城
市环境保护局等少数一些单
位的身影。

其中 ，聊 城 市 公 安 局 的
官方微博“平安聊城”粉丝量
最多，到8月26日下午已经有

将近 31万粉丝，其他政务部
门开通的政务微博粉丝多的
一两万人，少的才有百十来
个人。没有了粉丝自然也就
没有了关注度，按照一些网
友的说法，就算这些部门在
官方微博上对外公布了一些
信息，自然也起不到什么传
播效果。

粉丝少，多源于没啥原创信息

调查中记者注意到，在粉
丝最多的聊城市公安局的“平
安聊城”官方微博，基本上是内
容每天都在更新，除了转发一
些当前的时事及法律热点外，
还不时发布一些警方提醒、相
关政策及工作动态等原创信
息，这些内容普遍有人关注，以
致粉丝在不断增加。

一些市民关注度高的部
门，其政务微博很大一部分没

有内容更新，就算有一两条更
新，也多是枯燥的工作动态报
告，基本上没有实用价值。以

“山东聊城城管在线”为例，这
个在新浪实名认证的官方政务
微博，在2011年12月20日下午
播发了两条信息，一条是聊城
开出首张乱贴乱画罚单，另一
条是聊城市执法局集中整顿
工作重落实，此后再没有任何
更新，尽管如此还是吸引了324

名粉丝。对此，有网友说城管
工作社会关注度高，因此才会
吸引这些粉丝来关注，但没想
到这个政务微博竟然成了“僵
尸”。

粉丝量较少的群体中，还
有的是发布的内容关注度不
高，有的则是更新中断一段时
间后刚刚恢复更新。以聊城职
业技术学院官方政务微博为
例，作为一所有着上万名学生

的学校，自1月23日入住新浪微
博后，微博内容多是学院组织
了一个某某活动等工作动态，
以致到现在才仅有124名粉丝。
而作为服务窗口单位的聊城汽
车总站，拥有的粉丝量也少得
可怜，才471人，记者登录其官
方微博发现，不仅找不到实用
的服务信息，而且从2012年10月
23日更新中断后，到今年的7月
13日才重新开始更新。

微博在很多单位基本属于可有可无

由 于 没 有 具 体 的 数 字
统计，目前聊城到底有多少
部 门 开 通 了 政 务 微 博 是 个
未知数，但据在新浪和腾讯
微博网站统计的信息，聊城
市 直 部 门 开 通 政 务 微 博 的
不过才 20多家，所属县市区
一 些 部 门 开 通 微 博 的 就 更
少了。

开通政务微博后，像聊
城市公安局那样坚持更新的
更是少之又少，这其中还有

一些属于摘抄一两句工作动
态的情况。对此，据一位政府
部门负责单位政务微博更新
的工作人员介绍，他们单位
的微博属于上级部门要求开
通的，为此就在新浪及腾讯
各注册了一个号码，而他本
人还肩负着单位其他的宣传
工作，因此根本没时间天天
坐在电脑前来进行更新，更
没时间来考虑如何通过微博
与粉丝互动。

据悉，这种应付上级部
门的情况在聊城属于少数，
更多开通政务微博的部门则
是“主要领导提出来的”。微
博注册以后，一般都会交由
宣传科室负责管理，同样是
开通之后热闹几天，领导不
提 就 不 会 再 有 人 理 会 这 个
事，因此就没有了内容更新。

对于这种情况，不少网
友希望聊城的政务微博能真
正利用起来。据“平安聊城”

的一位名为“大飞小快乐”的
网友介绍，在当前这种信息
飞速传播的时代，特别是一
些与市民生活息息相关的部
门 开 通 政 务 微 博 非 常 有 必
要，在眼下人人都发布新闻
的环境中，谣言通过网络传
播之后危害性更大，如果政
务微博能及时发布信息、澄
清事实，他们不仅能第一时
间获取信息，还能避免传播
谣言的情况出现。
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“织”政为民

需要加把火

编辑快评

本报聊城8月26日讯(记者 李
军) 由山东省环保基金会、聊城市
环境保护局主办，安利(中国)日用
品有限公司聊城分公司、齐鲁晚报
今日聊城承办，为期2天的“安利环

保嘉年华主题公园”活动将于9月7
日、8日在聊城市人民广场举办。参
与者将以家庭为单位参加游戏，享
受一段轻松、快乐的环保教育“碳
梦之旅”，不仅可以让孩子享受游
戏的快乐，还能学习环保知识。

据悉，安利环保嘉年华活动是
以寓教于乐的方式普及环保知识、
提高公民环保意识，打造都市绿色
新时尚。活动本身不但解决了环保
知识学习“化被动为主动”的难题，
同时通过互动与体验实现了环保

“知”与“行”的有机统一。丰富多彩
的宣传载体与参与形式，搭建了企
业与政府、企业与社会、企业与公

众的绿色互动平台，带动了社会各
界体验环保生活，身体力行实践环
保。

据记者了解，2008年安利(中
国)捐资1000万元与中华环境保护
基金会合作成立了“安利环保公益
基金”，该基金的宗旨即用于支持
和推动中国的环保宣传教育及环
保公益项目，安利环保嘉年华公益
活动是安利环保公益基金创建后
的第一次大型环保活动。

2013年，安利环保嘉年华活动
将到访天津、山东、重庆、青海、浙
江、陕西、山西、广西、黑龙江、吉
林、江苏11省36地市，预计将有近40

万公众受益，再次掀起环境保护教
育的热潮。

作为全国首创的环保教育主
题乐园，安利环保嘉年华在全国各
城市选择城市广场搭建嘉年华乐
园，主要针对12岁以下儿童，将环
保知识融入互动游戏中，以寓教于
乐的形式，通过小手拉大手，推动
全社会关注生存环境，了解环保知
识，推广低碳环保生活方式。自2009
年在北京启动，四年来活动历经哈
尔滨、杭州、武汉、广州、上海、天
津、杭州、青岛、大连、苏州等55个
城市，成功开展71场活动，吸引了
超过47万个家庭、近150万公众热情

参与，成为了中国环保宣教领域的
崭新亮点和企业环保公益活动的
优秀品牌。

参加“安利环保嘉年华”的市
民必须持有游览券方能进入活动
现场，每张游览券最多可允许一家
三口同时入场。市民可持报纸上的
安利环保嘉年华标志到安利聊城
分公司(地点：聊城市振兴西路97号
安利公司，咨询电话0635-8466788
转310/380)或者齐鲁晚报今日聊城
编辑部(地址：聊城东昌府区兴华西
路93号古楼办事处二楼，咨询电话
8277092)免费领取游览券(每个家庭
限1张)。

乐乐行行环环保保，，美美丽丽中中国国
———“安利环保嘉年华”活动即将欢悦登陆聊城
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