
中中国国银银行行冠冠县县支支行行位位于于冠冠县县振振兴兴路路中中
段段，，地地处处商商业业闹闹市市区区，，周周围围商商铺铺林林立立，，企企事事
业业单单位位众众多多，，随随着着支支行行近近两两年年的的““深深耕耕””和和

““撒撒网网””活活动动以以及及支支行行对对企企业业授授信信的的全全力力拓拓
展展，，积积聚聚了了众众多多的的优优质质客客户户，，为为支支行行开开展展理理
财财业业务务奠奠定定了了深深厚厚的的客客户户基基础础。。冠冠县县支支行行
始始终终把把创创建建““青青年年文文明明号号””、、““巾巾帼帼文文明明示示范范
岗岗””、、““最最佳佳服服务务窗窗口口””、、““最最美美中中行行人人””、、““文文
明明优优质质服服务务先先进进单单位位””做做载载体体，，不不断断探探索索理理
财财服服务务的的最最佳佳效效果果，，提提升升客客户户体体验验，，扎扎实实推推
进进理理财财服服务务工工作作，，截截止止到到22001133年年上上半半年年，，我我
行行理理财财产产品品累累计计销销售售1188亿亿元元，，理理财财客客户户
22001166户户，，较较年年初初新新增增331166户户，，较较同同期期新新增增116611
户户，，理理财财业业务务的的大大力力开开展展，，促促进进了了支支行行业业务务
腾腾飞飞，，助助推推了了支支行行进进入入全全省省综综合合考考核核““第第八八
名名””的的好好成成绩绩。。

敞开心扉迎客户，三心服务众人夸
通通过过支支行行持持续续不不断断的的拓拓展展，，开开车车办办理理

业业务务的的理理财财客客户户不不断断增增多多，，如如何何满满足足客客户户
停停车车办办理理业业务务的的需需要要，，摆摆在在了了支支行行的的面面前前，，
既既要要方方便便客客户户，，又又要要保保证证安安全全成成为为工工作作的的
重重点点，，支支行行把把原原有有的的围围墙墙全全部部打打开开，，平平整整地地
面面，，规规划划车车位位3300余余个个，，并并增增加加保保安安现现场场指指挥挥
车车辆辆，，护护送送提提取取大大量量现现金金的的客客户户，，同同时时规规定定
支支行行员员工工车车辆辆一一律律停停放放在在支支行行院院外外，，把把方方
便便留留给给尊尊贵贵的的客客户户，，把把不不便便留留给给自自己己。。另另
外外，，我我行行增增添添了了盲盲道道、、加加固固了了踏踏步步栏栏杆杆、、配配
备备了了供供客客户户办办理理网网上上操操作作的的台台式式电电脑脑和和手手
持持电电脑脑、、柜柜台台长长期期添添放放糖糖果果、、夏夏季季增增添添防防暑暑

绿绿豆豆汤汤。。

助推小微企业，实现财富升级
近近年年来来，，冠冠县县支支行行秉秉承承支支持持地地方方经经济济，，

做做大大中中高高端端对对公公、、对对私私客客户户，，实实现现客客户户财财富富
升升级级的的目目标标，，切切实实履履行行““以以客客户户为为中中心心””的的
服服务务宗宗旨旨，，倾倾力力打打造造中中行行服服务务品品牌牌，，支支持持了了
一一大大批批小小微微企企业业，，通通过过我我行行““融融票票宝宝””、、““商商
户户贷贷””、、““商商会会贷贷””、、““中中小小企企业业贷贷款款””、、““小小微微
企企业业特特定定客客户户贸贸易易融融资资等等方方式式””，，支支持持了了6600
多多家家企企业业，，仅仅今今年年上上半半年年我我行行对对3300多多家家企企
业业和和特特定定商商户户注注入入资资金金22亿亿余余元元，，实实现现了了客客
户户钱钱包包份份额额的的不不断断扩扩大大和和财财富富的的不不断断升升
级级，，受受到到客客户户和和地地方方主主管管部部门门的的交交口口称称赞赞。。

练就过硬本领，凸显银客共赢
支支行行在在理理财财经经理理和和大大堂堂经经理理岗岗位位配配备备

上上，，进进行行精精挑挑细细选选，，将将经经验验丰丰富富、、责责任任心心强强、、
感感染染力力、、亲亲和和力力强强的的同同志志充充实实到到岗岗位位上上，，并并
不不断断对对其其加加强强培培训训，，派派到到聊聊城城全全辖辖最最好好的的
单单位位进进行行学学习习、、观观摩摩，，与与优优秀秀理理财财经经理理、、大大
堂堂经经理理交交流流心心得得，，同同时时积积极极推推荐荐她她们们到到省省
行行参参加加培培训训，，提提高高服服务务客客户户的的能能力力，，练练就就过过
硬硬本本领领。。理理财财经经理理注注意意从从细细节节做做起起，，每每天天给给
客客户户一一个个温温馨馨的的短短信信问问候候，，给给客客户户一一个个灿灿
烂烂的的微微笑笑，，运运用用理理财财知知识识和和过过硬硬的的业业务务素素
质质，，为为客客户户和和银银行行搭搭建建共共赢赢的的桥桥梁梁。。

理理财财经经理理运运用用我我行行外外汇汇优优势势，，经经常常与与
来来我我行行办办理理购购汇汇及及国国外外汇汇款款等等业业务务客客户户进进
行行沟沟通通，，介介绍绍我我行行投投资资方方面面的的知知识识，，得得到到了了
部部分分客客户户的的认认知知，，并并在在黄黄金金投投资资方方面面做做了了
有有益益尝尝试试，，由由于于我我行行理理财财经经理理专专业业、、负负责责，，
客客户户收收到到意意想想不不到到的的收收益益，，得得到到客客户户肯肯定定，，
客客户户持持有有我我行行的的产产品品种种类类不不断断增增加加，，资资产产
总总量量稳稳定定增增长长，，也也促促进进了了理理财财客客户户总总量量的的
不不断断增增加加。。

“小荷才绿尖尖角，更有蜻蜓立上头”，
尽管我行在客户理财工作上做了一定的工
作，但还与上级和当地经济发展的需求有
不小的差距，我行一定借本次形象展示的
契机，虚心学习同业明星好的做法，找出自
身差距，完善提高措施，最大限度的帮助客
户实现财富的保值增值，实现客户与银行
的持续双赢。

理财走进千万家，优质服务开新葩

中国银行古楼支行位于聊城兴华西路
乐园综合楼九龙宫酒店西临，是一家业务
全面发展的综合性支行。目前，古楼支行共
设两个部门：营业部和业务发展部，理财中
心设在营业部。自建行以来，古楼支行一直
坚持“以客户为中心”、“以品牌为支撑”、

“以产品为媒介”的服务理念，着力打造以
服务感动客户，以产品赢得客户，为中高端
客户提供差异化、个性化服务的理财型特
色支行。

一直以来，中国银行古楼支行非常重
视中高端客户的维护和服务。近几年，古
楼支行以网点转型为契机，不仅实现了
网点环境的多功能分区，提升了服务环
境，提高了服务效率，而且更重视对中高
端客户服务环境和服务质量的提升。目
前，古楼支行设有专门的贵宾室，让每一
位来到古楼支行的中高端客户都可以享
受专业的理财经理为其提供的一对一服
务，让客户充分体验到服务的专业性和

私密性，而且贵宾室还设有高科技咖啡
机，每天免费提供新鲜水果、茶水、糖果
等。香浓可口的咖啡和热情周到的服务，
让来古楼支行办理业务的每一位客户都
感受到春风一样的温暖，夏日一样的热
情，更有秋天一样的收获。点滴之间，尽
显尊贵！

打造服务品牌和中银理财服务特色和
服务亮点一直是古楼支行追求的目标。为
了实现这一目标，古楼支行每周召开一次
针对中高端客户服务的专题会议，总结上
周在服务中遇到的问题，重点总结客户新
的服务需求，学习最近一周的新产品和新
业务，从而更好地做到对客户提供针对性
的服务。比如，从2013年第一季度开始，中
行推出了贵宾版网银跨行转账全免费的业
务，这对于多数客户来说相当实用，为此，
中国银行古楼支行安排专人对客户进行了
梳理，并且安排专人通过短信、电话等方式
及时通知客户。随着微信平台的发展和客
户投资理财需求的日益增多，中国银行于
今年开发了中银财富e站，您只要在微信上
轻松一点，就可以马上获得最新的财经资
讯、中国银行在售理财产品信息以及贵金
属市场行情等。中银财富e站的诞生，让中
国银行的客户可以享受来自全省的理财经
理和专家提供的专业理财服务和权威财经
资讯。

“一切从客户的角度出发，为客户的利
益着想”是古楼支行全体员工一成不变的
服务准则。到中国银行古楼支行办理业务，
我们承诺让您体验宾至如归的服务和各种
尊享的增值服务！

中银理财 尊享更多增值服务
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客户至上 服务为本 塑造品牌形象

中国银行聊城新区支行位于聊城市兴
华东路45号，现有员工19名，平均年龄34
岁，在这支年轻的队伍里，研究生学历1人，
国际金融理财标准委员会注册金融理财师
(AFP)1人，中级经济师2人，注册税务师
(CTA)持证人1人。秉行“客户至上 服务
为本”的服务理念，坚持创新思维、贴心服
务，将高效贯彻始终，将服务坚持到位，将
客户留在行内，有效推动行内各项业务的
发展，多次受到省市行的表彰和表扬。
坚持客户至上，提供贴心服务

中行新区支行员工深刻认识到“服务
是展现支行形象和精神面貌的最主要载
体”,坚持创新思维，从服务下手。客户至上，
服务先行，提升服务的主动性、标准化和高
效化。前台柜员均系省行级达标能手，市行
级服务明星，在为客户高效办理业务的同
时注重“一句话营销”。柜面、大堂经理、客
户经理三者联动以及客户休息等候区、营
销信息发布区、理财中心多功能区的划分，
为客户提供更加专业的服务，给客户带来
全新的服务体验。为更有效提升客户服务
感受，将“客户至上”的观念贯彻始终。在客
户维系上推出了大客户生日送鲜花，短信
祝福；推出理财产品及时告知，在办理业务

中享受贵宾礼遇，定期与存款大户进行座
谈、联谊，从而留住客户、挖掘客户。
转变客户关系，提升服务品位

转变与客户的关系，视客户为亲友、银
行的主宰，尊重客户权利，坚持以客户的需
要为出发点，寻求客户的需求点，用高质量
的服务接待每一位客户，提高客户的忠诚
度。强化服务理念，提升服务品味，强化服
务硬指标，建立客户满意的服务标准，并依
标准增加服务投入，增设服务项目，改进服
务措施，围绕客户满意开展工作，让服务成
为不可复制的外部形象和内在气质，赢得
了广大客户的认同和信赖。摆脱单纯依托
式的客户关系，打造银行与客户利益统一
体，从而实现银行与客户双赢的局面。

实施差别服务，塑造品牌形象
银行竞争，品牌制胜。中行聊城新区支

行提供特色化、差别化、个性化、综合化的
服务，在共性和个性中寻求完美统一。细分
客户市场，确定目标客户群。根据客户贡献
度划分客户层级，对不同层级的客户提供
不同的资源投入和服务。目前我行三级财
富体系的划分一方面方便了对客户的管
理；另一方面便于集中资源，以最周到的服
务和最优惠的条件吸引核心客户。财富客
户量身定制，理财客户标准化建议，大众客
户的理财信息提供，各层级客户差别化理
财礼遇，短信、电话、上门等多种服务形式，
了解并满足各层级客户理财需求，在提升
客户忠诚度和满意度的同时塑造我行良好
的品牌形象。

潮平两岸阔，风正一帆悬。中行新区支
行全体员工将继续秉持“客户至上 服务
为本”的服务理念，不断提升支行的服务水
平，展现良好的服务品牌形象，用智慧和辛
勤换来客户的忠诚和满意，用口碑和赞誉
擦亮中行新区支行“明星理财支行”这块牌
匾！

中国银行聊城新区支行

中国银行聊城分行营业部

追求卓越，争创一流

中中国国银银行行聊聊城城分分行行营营业业部部，，自自11998899年年66
月月成成立立至至今今，，已已走走过过2244个个年年头头。。作作为为中中国国银银
行行聊聊城城分分行行2244家家营营业业网网点点中中员员工工人人数数最最
多多、、营营业业范范围围最最广广、、业业务务种种类类最最全全的的窗窗口口，，
中中国国银银行行聊聊城城分分行行营营业业部部享享有有较较高高的的客客户户
满满意意度度和和社社会会美美誉誉度度，，曾曾先先后后获获得得““巾巾帼帼文文
明明示示范范岗岗””、、““文文明明优优质质服服务务红红旗旗单单位位””、、““文文
明明优优质质服服务务示示范范网网点点””等等殊殊荣荣。。

中中国国银银行行聊聊城城分分行行营营业业部部及及时时做做出出了了
应应对对，，调调整整了了发发展展方方向向。。由由原原来来一一家家经经营营单单
纯纯的的存存取取款款、、外外汇汇等等业业务务的的网网点点逐逐渐渐向向一一
个个财财富富中中心心转转移移。。每每一一位位去去银银行行的的客客户户都都
是是想想找找到到合合适适的的产产品品，，实实现现自自己己的的财财富富最最
大大化化，，中中行行聊聊城城分分行行营营业业部部正正是是本本着着““一一切切
以以客客户户为为中中心心””的的原原则则，，在在以以下下几几个个方方面面付付
出出了了坚坚持持不不懈懈的的努努力力，，并并取取得得了了显显著著成成效效。。

提高员工素质，提供专业服务
面面对对客客户户越越来来越越高高效效、、专专业业的的理理财财需需

求求，，相相对对原原来来全全员员营营销销，，分分工工不不清清晰晰的的情情
况况，，中中国国银银行行聊聊城城分分行行营营业业部部及及时时做做出出了了
改改变变，，配配备备了了专专业业的的理理财财经经理理和和大大堂堂经经理理。。
理理财财经经理理都都由由熟熟知知银银行行产产品品且且理理财财知知识识丰丰
富富的的员员工工担担任任，，在在上上岗岗之之前前都都接接受受过过省省行行
的的专专业业培培训训，，从从与与客客户户良良好好沟沟通通、、了了解解客客户户
需需求求、、评评估估客客户户风风险险接接受受度度到到最最后后的的向向客客
户户推推荐荐合合理理的的产产品品配配置置，，每每一一步步都都包包含含了了
理理财财经经理理的的训训练练有有素素及及用用心心服服务务。。大大堂堂经经
理理的的主主要要工工作作是是做做好好客客户户识识别别、、引引导导和和提提
供供咨咨询询服服务务，，对对礼礼仪仪服服务务要要求求做做到到““来来有有迎迎
声声、、问问有有答答声声、、走走有有送送声声””。。

优化服务流程，提升服务效率
为为了了让让客客户户在在来来到到营营业业厅厅的的第第一一时时间间

接接受受到到有有效效引引导导，，中中行行设设置置了了大大堂堂经经理理服服
务务台台，，给给每每一一位位大大堂堂经经理理定定做做了了专专门门的的工工
号号牌牌，，下下一一步步还还将将定定制制专专门门的的大大堂堂经经理理工工

装装，，以以便便客客户户第第一一眼眼就就能能识识别别大大堂堂经经理理，，并并
得得到到及及时时贴贴心心的的服服务务。。大大堂堂经经理理的的角角色色职职
能能相相对对以以往往也也有有了了很很大大改改变变，，由由原原来来简简单单
的的引引导导客客户户、、分分流流客客户户到到现现在在的的初初步步了了解解
客客户户理理财财需需求求，，进进一一步步向向理理财财经经理理推推荐荐，，
由由理理财财经经理理分分门门别别类类地地向向客客户户介介绍绍我我行行
的的存存款款、、理理财财、、基基金金、、代代理理保保险险、、贵贵金金属属等等
产产品品，，以以便便客客户户在在合合理理期期限限、、合合理理风风险险程程
度度、、合合理理收收益益率率内内做做出出最最优优选选择择。。理理财财经经
理理有有专专门门的的财财富富系系统统，，记记录录客客户户的的财财富富及及
购购买买产产品品情情况况，，并并每每天天在在晨晨会会通通报报客客户户的的
产产品品到到期期情情况况，，以以便便我我们们的的员员工工及及时时联联系系
客客户户进进行行其其他他产产品品的的叙叙做做。。在在由由大大堂堂经经理理
→→理理财财经经理理→→每每位位员员工工→→客客户户→→大大堂堂经经
理理的的流流程程中中，，客客户户既既能能得得到到合合理理的的财财富富配配
置置，，享享受受贴贴心心周周到到的的服服务务也也能能将将收收益益损损失失
降降到到最最低低。。

紧抓财富管理，打造三级财富体系
从从中中银银理理财财，，到到中中银银财财富富管管理理，，再再到到私私

人人银银行行，，中中国国银银行行聊聊城城分分行行营营业业部部力力求求紧紧
跟跟省省行行发发展展步步伐伐，，打打造造完完整整的的个个人人三三级级财财
富富管管理理体体系系，，最最大大限限度度地地满满足足中中高高端端客客户户
群群体体的的金金融融服服务务需需求求。。

作作为为专专为为贵贵宾宾客客户户打打造造的的个个性性化化、、高高
品品质质投投资资理理财财服服务务品品牌牌，，““中中银银理理财财””始始终终
秉秉承承““以以客客为为尊尊，，不不断断创创新新””的的宗宗旨旨，，为为客客户户
提提供供““一一对对一一””服服务务。。

专专业业财财富富管管理理为为客客户户安安排排个个人人专专属属财财
富富经经理理和和财财富富顾顾问问，，提提供供高高端端金金融融投投资资组组
合合管管理理等等多多元元化化、、专专业业化化的的““顾顾问问式式””财财富富
管管理理服服务务，，并并辅辅以以法法律律、、税税务务、、商商务务等等全全方方
位位增增值值服服务务。。

私私人人银银行行向向客客户户提提供供更更加加高高端端、、更更加加
私私密密、、更更加加个个性性化化的的服服务务，，融融合合国国际际顶顶尖尖的的
财财富富管管理理理理念念，，向向客客户户提提供供立立足足国国内内、、放放眼眼
全全球球的的资资产产配配置置方方案案。。

金金融融服服务务做做得得好好不不好好，，百百姓姓的的口口碑碑最最
有有说说服服力力。。在在中中国国银银行行聊聊城城分分行行营营业业部部全全
行行上上下下的的共共同同努努力力下下，，实实现现维维护护客客户户88660099
户户，，高高端端客客户户882277户户，，个个人人储储蓄蓄存存款款到到达达55 .. 55
亿亿，，理理财财产产品品存存量量达达到到11亿亿。。

中国银行聊城分行营业部始终把品牌
建设和优质服务作为业务发展的“燃料剂”
和“助推器”，认真践行“追求卓越、争创一
流”和“诚信、绩效、责任、创新、和谐”的核
心价值观，充分发挥中行企业文化的导向、
推动、凝聚和激励作用，在壮大自身业务的
同时实现了品牌影响力的快速提升。
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