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孟庆杨，32岁，本科学历，中共党员，
(AFP)持证人；2002年参加工作，现供职于
中国工商银行聊城市龙山支行。2009年6月
取得AFP金融理财师资格认证，在工作中
树立客户第一思想，把客户的事情当成自
已的事来办，急客户之所急，想客户之所
想。目前管理个人高净值客户118位，客户
年日均资产共计8600万元。

客户情况：
冯女士，32岁，某私营企业中层干

部，其夫张先生是一名中学教师，有一
个4岁的女儿，家庭年收入12万元，年终
奖约2 . 4万元，目前有一套80平方米的
按揭住房贷款10 . 5万元(贷款年限10
年)，每月支付1130元，已付5年，住房目
前价值45万元。另有学校分配住房一
套，50平方米，现出租，年租金8000元。

目前有存款10万元。平时家庭开支
(含房屋按揭)4500元，个人开支1500元。
张先生单位有养老保险、住房公积金，
无商业保险；冯女士有养老保险，另购
有重大疾病商业保险7万元(保额)，年缴
费2700元；女儿有重大疾病保险5万元
(保额)，年缴费1500元。
财务指标调整建议：

冯女士目前家庭的流动资产，主要
是银行存款的形式，目前手上可供投资
的资金并不多，所以主要利用每月的结
余。

因为冯女士夫妇是上班族，收入稳
定，在投资上没有太多的专业知识和时
间，所以从众多的理财工具中，首先推

荐冯女士投资每月定投基金，通过专业
机构来操作，适时观察，定投基金，一可
以平摊风险，二不需要太多投资经验，
三不需要太多时间与精力。冯女士夫
妇，目前对于理财目标的考虑，按照来
说是为孩子准备一份教育基金，时间至
大学毕业；增强家庭的保险，特别是张
先生的保险；计划在五年之后换一套
120平方米的房子，计划首付大概40万
元；40万元，5年投资期，在年投资回报
10%的情况下，单笔投资，资金为248,
369元，每月投资，资金为5165元/月。为
女儿准备一笔资金，作为其进入社会后
的创业基金，预计其大学毕业时24岁，
资金额度为5万元，20年投资期，在年投
资回报10%的情况下，单笔投资，资金为
7,432元，每月投资，资金为65元/月。冯
女士夫妇俩虽然都有养老保险，不过退
休后，想要保持现在的生活水平，要考
虑的退休养老做准备。虽然理财目标不
少，而且都是我们必需的刚性需求，好
在时间宽裕，通过科学的方法，充分利
用时间和复利，让涓涓细流汇成汪洋大
海。

理财师简介：

理财案例：

2013聊城明星支行、明星理财师展示报道(下)

王君，女，41岁，中级经济师、金融理
财师(AFP)持证人，现任莘县工商银行营
业部主任，多次荣获上级行个金业务营销
能手荣誉，2013年荣获省行个金战线先进
个人。19年金融从业经验，先后从事柜员、
主管、理财师、网点负责人等岗位。多年来
一直从事致力于广大客户理财意识的提
升以及为客户量身定做各种理财方案，为
客户资产配置提出合理化建议。

理财师简介：

理财案例：
小小王王今今年年2277岁岁，，准准备备两两年年内内结结婚婚并并

生生儿儿育育女女，，目目前前，，小小王王每每月月收收入入33550000元元，，
平平时时开开销销费费用用主主要要是是两两方方面面：：一一是是养养车车，，
每每月月770000元元；；二二是是自自己己消消费费，，花花钱钱比比较较大大
手手，，基基本本属属于于月月光光族族。。结结婚婚后后，，小小两两口口基基
本本年年收收入入88万万元元左左右右，，但但以以后后的的生生活活将将是是
三三口口之之家家，，各各项项支支出出将将会会大大幅幅度度增增加加，，为为
将将来来生生活活品品质质不不差差，，必必须须做做好好长长期期的的理理
财财规规划划。。
理财目标

11、、开开源源节节流流，，规规划划今今后后每每月月生生活活开开支支。。
22、、未未来来两两年年内内生生育育小小孩孩，，存存一一笔笔费费

用用，，积积攒攒教教育育金金。。
33、、为为两两人人退退休休后后生生活活早早做做规规划划。。

理财分析
婚后要强制储蓄并买保险

小小王王正正处处于于无无巢巢期期向向筑筑巢巢期期过过渡渡阶阶
段段，，成成家家后后家家庭庭年年收收入入88万万元元左左右右，，虽虽工工
作作稳稳定定，，但但在在目目前前的的社社会会环环境境和和消消费费下下，，
家家庭庭收收入入为为中中下下水水平平，，小小两两口口应应建建立立健健
康康的的家家庭庭财财务务体体系系。。

建建议议一一：：婚婚后后两两人人每每月月储储蓄蓄22550000元元
左左右右，，养养成成良良好好储储蓄蓄习习惯惯，，未未来来一一年年积积蓄蓄

33万万元元，，以以应应对对不不时时之之需需。。
建建议议二二：：未未来来生生育育孩孩子子后后，，家家庭庭负负担担

增增加加，，如如果果没没有有做做足足准准备备，，突突发发事事件件一一旦旦
发发生生，，家家庭庭将将会会经经济济危危机机，，建建议议购购买买““御御
立立方方””工工银银安安盛盛保保险险产产品品，，以以重重大大疾疾病病险险
为为主主，，保保4400种种重重大大疾疾病病，，三三重重给给付付机机会会，，
保保费费为为家家庭庭年年收收入入的的十十分分之之一一即即88000000元元
较较为为合合适适，，保保险险金金额额为为4400--5500万万元元。。

尽早为孩子积攒教育金，为自己积
攒养老金

建建议议一一：：小小两两口口购购买买现现金金增增利利基基金金、、
债债券券基基金金，，既既能能获获得得比比银银行行存存款款高高的的收收
益益，，也也容容易易变变现现。。教教育育金金的的积积累累方方式式最最好好
是是基基金金定定投投，，比比如如我我工工行行新新推推出出的的工工银银
瑞瑞信信月月月月薪薪，，若若每每月月定定投投220000元元，，年年利利率率
55%%的的预预期期收收益益，，复复利利计计息息，，2200年年后后可可得得
8822万万左左右右。。可可基基本本满满足足小小孩孩教教育育投投入入支支
出出。。

建建议议二二：：为为小小口口本本身身在在退退休休后后，，生生活活
品品质质不不下下降降，，可可将将每每月月薪薪金金的的88%%左左右右参参
与与““如如意意金金积积存存””，，若若每每月月投投入入660000元元，，做做
一一长长线线投投资资，，小小积积累累成成大大财财富富，，退退休休后后的的
生生活活将将会会更更加加潇潇洒洒。。

2012年7月的一天，下午快营业终
了时，冯涛接到她同学的一个电话，同
学说她同事急需取20万元现金，就在营
业大厅，想想办法帮忙取出来。

冯涛在营业大厅见到了同学的同
事及随同来的另一位客人。在交谈中得
知，这位客户刚卖了楼，对方预先给她
一部分楼款，因为临近下班怕取不出
来。交谈中冯涛得知这位客户现在经营
着一间服装店，收入颇丰，手中有部分
闲置资金，客户也不急于用这笔钱，便
给客户开立灵通卡，把钱存入卡内。

冯涛深知这是一位工行潜在优质
客户，她有意识地和客户进行交流，给
客户灌输理财理念，并与客户进行了
理财分析，根据她的家庭财务收入、风
险承受能力，为她制定了一份详细的
理财规划方案。随即给客户开通了网
上银行、手机银行、开通了基金户、理
财户、客户不用再到银行办理转账汇

款业务，随即给她做了20万的保本型
黄金挂钩理财产品。三个月后，该客户
达到了开商友卡的标准，她为其办了
一张商友卡，更方便了客户上下游客
户的汇款业务。经过多次的接触她们
成了好朋友，陆陆续续把钱转到了工
行，一年多来，这位客户累计买了500
多万的理财产品、20万的银保产品，成
为工行的六星级客户。她对冯涛给她
做的理财规划方案非常认可，又把她
的亲戚、朋友介绍到工行，成了工行忠
实的客户。

做为网点主任，冯涛深知，除了给
客户提供个性化、差异化的服务外，专
业的技能很重要，要针对不同客户的年
龄、职业、收入、需求、性格等特点，精心
设计营销方案精选触点，从客户感兴趣
的话题切入，针对客户不同特点营销不
同的金融产品，真正使金融营销从“一
根筋”变成“万向轮”。

理财案例：

冯涛，46岁，现任临清工商银行解放路
储蓄所主任，15年的金融从业经验，精通银
行业务，熟悉各类金融产品，投资理财经验
丰富，擅长银行发行的理财产品、代理发售
的基金、代理销售的银保产品等金融产品
的分析，具有较强的专业理财知识及综合
理财规划能力。长期以来为中高端客户提
供理财规划服务，满足客户的金融需求。自
2007年以来，连续多年被评为省、市分行优
秀营业经理、先进工作者、个人业务营销能
手、代理保险突出贡献奖等荣誉称号。

理财师简介：

韩颖，女，38岁，本科学历，管理学学
位，CFP国际金融理财师，中级寿险管理师，
持有银行从业、基金销售、保险代理等资格
证书。现任财富管理中心理财经理，负责辖
内高端客户的管理与维护工作。

十年个人金融一线工作经验，精通银
行个人金融业务，熟悉基金、保险、贵金属、
银行理财等个人金融产品，具有丰富的个
人理财服务经验，坚持以客户为中心，把客
户的需求放在首位，用真诚打动客户，用专
业服务客户，用执着赢得客户。多次获得先
进个人、服务明星等荣誉称号。

理财师简介：

理财案例：

私私营营业业主主王王先先生生3388岁岁，，妻妻子子3377岁岁
是是事事业业单单位位员员工工，，家家有有一一女女，，读读初初中中一一
年年级级。。王王先先生生经经营营一一家家小小型型服服装装厂厂，，服服
装装厂厂的的用用地地是是租租借借方方式式。。夫夫妻妻名名下下有有住住
房房三三套套，，高高档档汽汽车车一一辆辆，，家家庭庭无无负负债债。。王王
先先生生与与妻妻子子均均参参加加了了社社会会医医疗疗保保险险和和
养养老老保保险险。。王王先先生生近近期期内内有有个个问问题题比比较较
苦苦恼恼，，王王先先生生手手头头有有一一部部分分闲闲置置资资金金，，
拿拿不不定定主主意意是是购购买买厂厂地地还还是是购购买买设设备备
扩扩大大经经营营。。夫夫妻妻二二人人还还有有子子女女教教育育与与养养
老老规规划划两两个个长长期期理理财财目目标标。。夫夫妻妻二二人人风风
险险测测评评均均为为稳稳健健型型。。

根根据据客客户户情情况况与与客客户户需需求求，，通通过过与与
客客户户的的沟沟通通交交流流，，做做出出如如下下安安排排：：

11、、建建议议王王先先生生把把闲闲置置资资金金用用于于购购
买买设设备备扩扩大大生生产产经经营营。。王王先先生生的的服服装装厂厂
规规模模较较小小，，购购买买厂厂地地会会使使固固定定资资产产比比率率
过过大大，，不不利利于于资资金金的的流流动动，，不不利利于于生生产产
经经营营。。同同时时建建议议王王先先生生申申请请我我行行小小企企业业
经经营营贷贷款款，，以以保保证证资资金金流流的的充充足足流流畅畅。。

22、、子子女女教教育育金金的的规规划划和和夫夫妻妻养养老老
规规划划。。建建议议客客户户购购买买我我行行的的不不同同的的期期交交
银银保保产产品品，，利利用用保保险险的的资资产产保保全全功功能能确确

保保教教育育金金养养老老金金的的万万无无一一失失。。同同时时建建议议
王王先先生生参参加加我我行行基基金金的的机机智智定定投投计计划划、、
贵贵金金属属定定投投计计划划，，作作为为教教育育金金和和养养老老金金
规规划划的的补补充充。。

33、、对对于于剩剩余余的的闲闲置置资资金金，，建建议议客客户户
购购买买我我行行理理财财产产品品。。我我行行人人民民币币结结构构性性
理理 财财 产产 品品 44 22 天天 预预 期期 年年 化化 收收 益益 率率 为为
44 .. 66%%，，远远高高于于同同期期银银行行存存款款利利率率。。我我行行
的的灵灵通通快快线线无无固固定定期期限限产产品品，，工工作作日日资资
金金实实时时到到账账，，预预期期年年化化收收益益率率最最高高可可达达
22 .. 88%%。。另另外外，，我我行行理理财财产产品品网网上上银银行行轻轻
点点鼠鼠标标就就能能办办理理质质押押贷贷款款，，可可解解企企业业资资
金金紧紧缺缺时时的的燃燃眉眉之之急急。。

理理财财规规划划几几经经调调整整，，终终于于获获得得客客
户户的的认认可可，，通通过过理理财财规规划划的的执执行行，，盘盘活活
了了客客户户的的流流动动资资金金，，同同时时保保证证了了流流动动
资资金金的的保保值值增增值值，，并并满满足足了了客客户户的的子子
女女教教育育金金规规划划和和夫夫妻妻二二人人养养老老金金规规
划划。。客客户户的的理理财财方方案案的的执执行行是是个个长长期期
的的过过程程，，理理财财经经理理要要跟跟踪踪客客户户方方案案执执
行行情情况况，，根根据据客客户户的的实实际际情情况况和和客客户户
需需求求，，适适时时调调整整，，以以达达到到预预期期的的理理财财目目
标标。。
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