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朱肖媛，28岁，工商银行聊城振兴路
支行贵宾理财中心理财经理，金融理财师
(AFP)持证人。十年的一线工作经历使我积
累了丰富的与客户沟通的经验，工作中，
先后通过了基金销售、保险代理从业、个
人客户经理、私人银行等银行业人员从业
资格考试，并于2012年5月份取得AFP资格
认证，掌握了现代金融从业人员应有的知
识和技能，也因业绩突出曾多次被评为先
进个人，擅长个人理财规划、基金投资、保
险规划，具备较强的专业理财知识及全面
理财规划服务。

作为一名理财师，需要用热情、积
极主动了解客户的真实需求，用专业的
知识和实践经验为客户量身定制出合
理的理财方案，实现人生的财务自由。
同时在理财规划执行的过程中，要根据
市场经济指标的变化，以及客户自身的
需求变化作出应变调整。日常工作中，
她始终坚持“以客户为中心”的服务理
念，用自己的专业知识帮助客户，赢得
了众多客户的认同。

客户王先生，是一家私企老板平时
由于业务发展需要，个人账户经常有一
些闲置的流动资金也没有太多的规划，
表面上看来王先生没有投资理财的需
求，但通过沟通了解他不但属于典型的
高现金流、高资产净值的客户而且还发
现他的投资存在一些问题，单从他的
行业开始分析，“假如将资金集中在一
个项目投资上，它的流动性自然变差，
如果在投资的过程中遇到大量的资金
周转，然而身边朋友也需要资金，融资
也就不那么容易了，所以，建议您是不
是考虑将您的资产分散配置？可增强

资产的流动性及收益性。”对于她的分
析，王先生表示认同。随之根据王先生
提供的信息，综合考虑他的年龄和投
资趋向等情况，进行了风险评估，王先
生具备一定的风险承受能力，可以适
当配置风险等级在稳健型及以上的产
品。她为王先生定制了一个投资理财
方案，并兼顾了提高资产的流动性和
收益性。通过近一年多的理财体验，王
先生对朱肖媛的理财规划非常认可，
从开始的尝试理财投资，到一点一点
的将其他银行的资产转移过来交给她
打理，再到主动给她介绍客户，成为了
工商银行忠实的客户。

理财规划不仅是一种观念也是一
种生活态度，不仅是高端客户的需要，
也是普通人们的需求，它贯穿生活的每
个方面和每个阶段，今天的理财观念态
度决定了你明天的财富高度。无论贫穷
还是富有，我们都需要通过理财实现自
己的人生目标。然而，作为一名理财师，
朱肖媛的人生目标是：用最真诚的服务
成就每一位客户的理财梦想！

理财师简介：

理财案例：
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段敬燕，31岁。2001年参加工作，现任
工行古楼支行理财经理。金融理财师
(AFP)持证人，拥有基金、保险、个人客户
经理等多项从业资格证书，具有丰富的个
人理财服务经验，精通个人银行业务。曾
获得市行全年服务明星、系统内举办的各
类技术比赛中曾获得汉字录入第一名、牡
丹卡录入第二名等优异的成绩。截至2013
年7月末，销售短期理财产品1 . 6亿元，各
项基金产品1100万元，代理保险109万元。
2013年新增四星级客户1800多户。

理财师简介：

理财案例：

作作为为一一名名优优秀秀的的理理财财师师，，不不只只是是向向
客客户户营营销销各各项项理理财财产产品品，，更更要要在在营营销销服服
务务中中和和客客户户成成为为朋朋友友，，对对客客户户要要向向亲亲人人
一一样样热热情情、、真真诚诚，，这这样样我我们们才才会会拥拥有有更更多多
更更优优质质的的客客户户。。

在在理理财财经经理理岗岗位位不不到到一一年年的的时时间间，，
通通过过学学习习专专业业知知识识，，积积累累了了丰丰富富的的工工作作
经经验验。。段段敬敬燕燕潜潜心心研研究究理理财财经经理理工工作作的的
特特点点、、钻钻研研客客户户的的心心迹迹，，后后来来慢慢慢慢发发现现这这
份份工工作作的的诀诀窍窍————在在给给客客户户做做好好理理财财产产
品品的的同同时时，，主主动动关关心心他他们们的的生生活活，，付付出出真真
诚诚与与热热心心。。李李先先生生是是古古楼楼支支行行净净资资产产达达
到到660000万万的的客客户户几几次次接接触触后后他他的的业业务务还还
仅仅是是存存款款、、汇汇款款，，每每每每给给他他讲讲到到理理财财规规划划
时时，，李李先先生生总总是是微微笑笑着着拒拒绝绝。。一一次次偶偶然然的的
机机会会，，段段敬敬燕燕听听到到李李先先生生通通电电话话讲讲到到要要
出出差差，，担担心心母母亲亲一一人人在在家家。。过过后后的的几几天天里里

我我留留意意着着天天气气，，天天热热了了，，段段敬敬燕燕会会嘱嘱咐咐李李
先先生生的的母母亲亲不不要要顶顶着着太太阳阳出出门门，，容容易易中中
暑暑，，雷雷雨雨天天，，段段敬敬燕燕去去李李先先生生母母亲亲家家把把电电
器器插插头头拔拔掉掉，，以以免免电电器器遭遭遇遇雷雷击击，，陪陪着着
说说话话聊聊天天。。再再次次见见到到李李先先生生时时他他主主动动提提
出出了了让让段段敬敬燕燕帮帮他他把把闲闲余余资资金金理理理理财财，，
同同时时还还从从他他行行转转入入22000000万万元元，，并并成成功功购购
买买工工行行结结购购性性理理财财产产品品。。他他说说对对待待一一个个
陌陌生生人人都都能能向向亲亲人人一一样样真真诚诚热热心心，，对对段段
敬敬燕燕、、对对工工行行还还有有什什么么不不放放心心的的呢呢！！随随
着着与与客客户户关关系系的的不不断断融融洽洽，，段段敬敬燕燕的的理理
财财客客户户也也越越来来越越多多，，在在收收获获较较好好业业绩绩的的
同同时时，，还还收收获获了了许许多多亲亲情情和和感感动动。。生生活活
需需要要规规划划，，财财富富需需要要管管理理。。我我们们正正在在从从
传传统统储储蓄蓄型型投投资资理理财财时时代代转转型型过过程程中中，，
适适应应客客户户真真正正的的需需求求才才能能拥拥有有美美好好的的明明
天天。。

细心了解客户需求，诚心为客户着
想，不仅仅体现在银行业务和产品上，
而且体现在与客户交往的方方面面。在
生活中关心客户，和客户建立长期的朋
友关系，做客户的贴心人更能加深关
系。一次偶然的聚会晓平经理认识了刘
女士。刘女士的先生经营着一家煤炭运
输公司，经常出差，儿子也在外地上学，
公司的大小事务全部落在了刘女士身
上。对理财非常关注的刘女士一有多余
的资金就来找她咨询，她也总是根据刘
女士的资金特点配置相应的产品，时间
久了她们成为无话不谈的知心朋友，甚
至家庭聚会订在哪家酒店都要找理财
经理来打理。刘女士有一次办理业务时
突然眼前发黑并且头晕，她立刻将刘女
士扶到办公室，冲了杯红糖水让她喝
下，考虑到刘女士一个人在家没人照
顾，晓平经理坚持陪她到医院检查，发
现她的颈椎病非常严重，在医生的建议

下制订了治疗方案，并陪同她进行了相
应的治疗。刘女士的先生回来后得知此
事非常感动。后来，经过沟通又相继为
他们夫妇配置了三重重疾保险工银安
盛御立方及侧重财富传承的金生恒赢
银保产品，最终刘女士成为晓平经理的
私人银行签约客户。

在对客户进行服务的过程中，晓平
经理崇尚“客户不是上帝。而是我们的
亲人和朋友”这条准则，贴心朋友式的
服务，往往是高端客户最需要的，也是
拉近与客户之间距离的重要手段。在营
销客户的过程中，首先要了解客户，与
客户交朋友，要换位思考，增加客户的
信任度，客户才能放心将资产交给我们
银行来打理，再通过专业知识合理搭配
客户资产，让客户实实在在的获取了相
对丰厚的利润，这样才能得到客户充分
的信任，最终实现客户与银行之间的双
赢。

理财案例：

张晓平，42岁，国际金融理财师(CFP)持
证人，工商银行财资管理师，会计师，工行
茌平支行高端客户服务部负责人。21年金
融从业经验，具有会计、证券、基金、保险等
多项从业资格证书，先后从事过会计核算、
公司信贷、个人金融业务等工作，精通银行
业务，投资经验丰富。擅长证券、基金、黄
金、保险等金融投资产品分析，具备较强的
专业咨询及全面理财规划能力，致力于为
客户提供个人资产的持续增值服务。

理财师简介：
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牛伟，女，30岁，现任中国工商银行聊
城开发区支行营业部理财经理。2002年9月
参加工作，2011年获得AFP金融理财师资格
及保险从业资格。十年前台经验，熟知银行
销售的各项金融产品，能够准确为客户配
制合理的产品，真正想到想客户所想，始终
把客户的满意当做自己不懈的追求。热爱
工作，热爱生活。

工作感言：愿与您一同完成您的财富
梦想！

理财师简介：

理财案例：

周周一一，，新新的的一一周周又又开开始始了了。。因因为为有有
一一款款理理财财产产品品在在99点点至至下下午午33点点销销售售，，理理
财财室室似似乎乎比比往往常常更更忙忙碌碌些些。。约约定定了了客客
户户，，理理财财经经理理牛牛伟伟便便开开始始了了一一天天的的日日常常
工工作作。。

时时间间一一分分一一秒秒的的过过去去，，转转眼眼到到了了中中
午午下下班班的的时时间间，，客客户户没没有有来来。。因因为为约约的的
客客户户是是企企业业老老板板，，平平时时总总是是有有大大大大小小小小
的的会会议议和和一一些些公公司司里里需需要要他他处处理理的的事事
务务，，总总是是打打电电话话怕怕是是会会打打扰扰他他，，牛牛伟伟决决
定定下下午午上上了了班班再再联联系系。。

下下午午22点点，，理理财财经经理理牛牛伟伟把把电电话话打打
了了过过去去，，跟跟客客户户强强调调了了一一下下过过了了33点点钟钟
就就买买不不上上了了，，还还向向客客户户说说明明该该款款理理财财可可
以以通通过过网网上上自自己己操操作作来来购购买买。。当当时时客客户户
说说忙忙完完手手头头上上的的事事就就给给回回电电话话。。放放下下电电
话话，，牛牛伟伟觉觉得得应应该该不不会会有有什什么么问问题题了了。。
可可以以一一等等又又是是半半个个多多小小时时，，22点点4466分分，，牛牛
伟伟实实在在坐坐不不住住了了，，又又拿拿起起了了电电话话。。电电话话

那那头头和和牛牛伟伟一一样样紧紧张张的的声声音音说说““刚刚才才一一
忙忙又又忘忘记记了了，，正正要要出出门门处处理理业业务务，，不不过过
好好在在还还没没有有走走远远，，又又返返了了回回来来，，现现在在正正
往往工工行行赶赶。。””来来到到工工行行门门口口的的时时侯侯已已经经
是是22点点5555分分了了。。

牛牛伟伟已已经经在在网网银银机机器器旁旁等等着着了了，，给给
客客户户准准备备好好了了所所有有准准备备手手续续，，看看着着客客户户
顺顺利利地地登登录录上上网网银银，，牛牛伟伟娴娴熟熟地地操操作作页页
面面，，用用了了22分分钟钟，，帮帮助助客客户户购购买买了了11110000万万
的的理理财财。。买买完完以以后后，，他他俩俩都都松松了了口口气气。。牛牛
伟伟开开玩玩笑笑地地说说：：““实实在在不不好好意意思思总总是是打打
扰扰你你，，没没想想到到你你比比我我还还沉沉得得住住气气！！””客客户户
说说：：““打打扰扰的的好好啊啊，，要要不不就就这这几几天天，，少少赚赚
不不少少钱钱呢呢！！哈哈哈哈哈哈，，以以后后欢欢迎迎打打扰扰！！””

看看着着客客户户离离去去的的背背影影，，牛牛伟伟是是真真的的
松松了了口口气气。。原原来来再再大大的的老老板板，，脑脑子子也也会会
有有松松懈懈的的时时侯侯，，只只要要你你恰恰到到好好处处的的提提
醒醒，，就就会会收收获获更更多多的的信信任任和和依依赖赖。。
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