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今日烟台

抢鲜看

大巴装WiFi

城城铁铁““危危机机””促促烟烟台台客客运运变变局局
交运集团开始大打服务牌，提前防备稳定客源遭冲击
本报记者 孙健

在烟台，目前铁路和道路客运似乎“井水不犯河水”，但是明年青荣城际铁路开通以后，烟台客运市场的“大蛋糕”进进行
重新分配几成定局。近日，烟台交运集团开通了烟台至济南之间的免费WiFi覆盖大巴服务，在业内人士看来，完善此举是传
统道路运输企业应对城铁冲击的提前举措，目的是能够在将来争取更多的客源。

城铁开通或引
票价拉锯大战

城铁投入运营后，传统道路客运
可能降价，形成与铁路的票价拉锯战。

为应对高铁影响，铁路沿线的不
少长途大巴线路开始降价，在已经开
通的线路上可见一斑。宁杭高铁开通
前，沿线的长途大巴班线已开始降
价，南京到溧阳由51元降到40元，到
宜兴由63元降到53元等等。然而从实
际的运营情况看，降价效果有限。

烟台开通高铁，对公路运输影响
最大的，莫过于出行圈在七八个小时
左右车程的线路上，而这些线路往往
是公路客运企业中所占比例较大，盈
利较多的线路。对于这些线路，降价或
将成公路客运企业的一种重要选择。

对于降价，顾九春提出了自己的
看法，“降价可能会挽回一部分客流，
但降价幅度不会很大，而且客运公司
也要维持自身的生存，降价的作用应
该不会很明显。”

城铁对于航空
影响尚不明朗

与公路运输受到的巨大冲击不
同，青荣城际铁路开通后对航空的影
响，目前看尚不明朗。

全国陆续开通的高铁线路，或多
或少对航空公司产生了一定影响，郑
州至西安、南京至武汉的航线甚至在
高铁的冲击下陆续停飞，京沪高铁通
车后，盈利水平最好的京沪航线也迎
来大滑坡。烟台城铁通车，会不会对
烟台的民航产生巨大冲击呢？

据了解，从客流量来说，高铁对
民航的冲击主要是500公里范围内，
冲击比率可达50%以上，而500公里-
800公里范围的冲击则减至30%以上，
1000公里约20%，1500公里约10%，1500

公里以上则没有影响。
对于烟台国际机场内的航班来

说，开通城铁主要会对去往济南和北
京方向的航班产生影响，对于其他航
班影响较薄弱。

城际铁路开通后，坐动车去北京
只需4个多小时，尽管仍旧比乘飞机
慢，但铁路的运输比航空有着更高的
稳定性，受天气的制约很小，准点率
相对高一些。对时间准确度要求更高
的市民，很可能会选择铁路出行。

本报记者 孙健

影响

城际铁路的即将开通，把道
路客运花费时间长的缺点暴露
出来，青荣城铁建成后，烟台的
交通将迎来巨大变化，老百姓们
将增加一条“快速通道”。可以肯
定，城铁建成后必然会促进烟台
客运形式和环境的改变。

对策

有业内人士指出，这是他们
提高服务质量，为了即将到来的
客流竞争而采取的提前应对措
施。高质量的乘车服务，机动灵
活的发车时间、高密度班次，将
成为传统道路客运企业应对高
铁冲击的两张“王牌”。

观点

“高铁开通，首先会增加一
部分客运需求。”鲁东大学交通
学院副教授顾九春说，新出行
方式的出现必然会带来新的客
流需求，高速铁路的开通必将
对公路运输产生巨大冲击，也
会分流很大一部分公路运输客
流。

青烟威荣城铁的建设一
直牵动着烟台人的心，城铁何
时建成决定着烟台人出行方
式大变革到来的日期。记者了
解到，如果接下来工程进展顺
利，青荣城铁烟台段有望十月
份开始全面铺设铁轨，明年6

月全线试跑，年底全线正式运
行。

城际铁路的开通将大大
提高烟台人的出行速度，青荣
城铁的设计速度为250公里/

小时。铁路开通后，烟台至青
岛运行时间将缩至一个小时，

烟台至济南最快两个多小时
就可到达，这比目前的道路客
运和火车速度快了很多。

现阶段，烟台发往青岛和
济南的客运快车运行时间分
别是3个半小时和5个半小时，
开通动车后，运行时间可分别
节省2个半小时和3个半小时，
届时，坐大巴还是乘高铁，烟
台人的出行将多一个选择。

记者从烟台交运集团了
解到，烟台-青岛和烟台-济
南是烟台交运推出的两条精
品线路，无论是车辆配置、车

次安排还是车内服务，都是线
路中顶级优秀的。城际铁路的
即将开通，把道路客运花费时
间长的缺点暴露出来，乘坐动
车可直接通达上述两条线路，
将对两条精品线路的客流量
产生巨大影响。

道路客运中精品线路是
否还能保证客源，高速铁路将
会分流多少客流量，对其他客
运方式产生多大冲击？这些问
题目前无从知晓，但可以肯
定，城铁建成后必然会促进烟
台客运形式和环境的改变。

城铁建成将促烟台客运变局

尽管距离青荣城际铁路
建成还有一年时间，然而道路
客运企业已然开始了对原有
客源的保护和稳定，大打服务
牌，通过提高服务质量提前应
对铁路方面可能带来的冲击。

针对此次烟台交运集团
在烟台至济南线路大巴上免
费提供WiFi服务，有业内人士
指出，这便是他们提高服务质
量，为了即将到来的客流竞争
而采取的提前应对措施。

这种充满人文关怀的服
务，在客运行业中被称为“软
服务”。安全行驶百万公里以

上的驾驶员、优秀的乘务人
员、全程航空“头等舱”式的服
务体验，烟台交运集团推出的
旅程服务无一不体现着“软服
务”的高标准要求。在交运的
精品线路上，车内还配备了咖
啡、毛毯、万能充、针线包和医
药箱等日常用品，以满足顾客
的不同需求，让旅程更显安
全、舒适和温馨。

一位交运集团的相关人
士告诉记者，尽量提升“软服
务”，让乘坐过交运快车的乘
客们喜欢交运、依赖交运，依
赖上这种舒适的绿城体验。该

相关人士指出，道路客运的某
些优势是高铁不能比拟的。

“除了不断提高‘软服务’外，
时间灵活是我们的另一大特
点。”该相关人士说，每天烟台
发往青岛和济南等方向的客
运班次可达20多个和10多个，

“基本上发济南的40分钟一
趟，发青岛的20-30分钟一趟
车。”

高质量的乘车服务，机
动灵活的发车时间、高密度
班次，将成为传统道路客运
企业应对高铁冲击的两张

“王牌”。

客运企业提高服务应对冲击

就烟台城铁开通对传统
道路运输行业的影响，记者采
访了鲁东大学交通学院副教
授顾九春。顾九春指出，高铁
的开通将导致烟台客运市场
的“大蛋糕”重新划分，客运市
场结构也会面临调整。

“高铁开通，首先会增加
一部分客运需求。”顾九春说，
新出行方式的出现必然会带
来新的客流需求，高铁的出
现，会伴随着一批乘坐高铁的
人的出现。

“不同的客运方式有着
不同的特点，高速铁路较之
航空运输的最大特点是便
捷，相较于传统公路运输的
特点是运行时间短很多。”
顾九春打了个比方，以淄博
到北京为例，乘坐动车全程
运 行 时 间 为 3 个 半 小 时 左
右，二等座的票价为157元；
如果乘坐传统的公路大巴
车，全程运行时间是 6个小
时，票价125元。“票价相差30

多元，铁路运输比公路节省

了近一半时间。”顾九春说，
高速铁路的开通必将对公
路运输产生巨大冲击，也会
分流很大一部分公路运输
客流。

在应对措施方面，顾九春
指出，调整客运转向、削减运
力可能是条出路。“在相关线
路客流出现分流的情况下，继
续运行密集发车班次可能会
加大客运企业的运营成本。需
求缩减后，削减运力，降低成
本具有可行性。”

客运市场大蛋糕将重新划分

相关链接

一位旅客
一边充电一边
上网。 本报
记者 李泊静
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