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今日潍坊

城事

出出租租叫叫车车电电话话有有效效率率仅仅四四成成多多
运管处称近期将试行电叫服务费收费制度

本报8月27日讯(记者 杨万卿)自潍坊市运管处
开通出租车叫车电话以来，不少市民反映叫车电话
很难打通，让打车成为了一件“难上加难”的事
情。27日，记者采访了解到，潍坊市出租车叫车电
话有效率仅达42%，运管处负责人表示，近期将试
行电叫服务费收费制度。

27日上午，奎文区市民郭女士在福寿街新华路
段呼叫2212345叫车电话，在等待近10分钟后，电话才
被接通。问清了郭女士所在的具体位置，接线员为其
转接了车牌尾号为“1016”的出租车司机的电话。等
待近五分钟后，该出租车到达，而在郭女士路边等候
的这段时间里，有四辆空车经过。

“如果我乘坐其他车辆离开，那么车牌尾号
‘1016’的出租车司机就会空车白跑一趟，但在这么
炎热的天气一直站在路边等，为什么不能给我提供
一个最近的空车呢？”郭女士提到说。不仅如此，叫车
电话如此难以呼入，对方一直提醒“线路太忙，如果
继续等待请按1”，“就这么等了近10分钟，幸亏没有
急事，效率实在太低”。

随后记者采访一位出租车司机师傅得知，他天
天开着呼叫电话，但每个礼拜接到的有效叫车电话
也就两三通。“每个月靠叫车电话干活那可不行，
还是得随时看路边招手叫车的”，这位司机告诉记
者。

对此，记者联系到潍坊市运管处出租科。负责
人扈科长告诉记者，据统计，六月份叫车电话总数达
到7000多通，7月份达到10000多通，叫车电话数量主
要取决于天气条件，每月电话总数总体不低于七八
千，有效电话能达到总数的42%左右。目前交通部正
在试点一个电话叫车服务费的收取，比如在潍坊，根
据当地消费水平确定服务费为4元/通，叫车后被叫
出租车会空车到达，加上目前的起步价6元，收费总
数不低于10元。如果有叫车后乘其他空车的失信情
况出现，那么叫车号码在呼叫中心会有一个信用度
统计，超过三次叫车后不乘车的号码会被列入呼叫
中心“黑名单”，连续三年无法呼入叫车中心。扈科长
表示，由于电叫服务费一些程序还没有完备，因此还
没有进入收费阶段，运管处会尽快促进各程序完
善，提升有效叫车率。

加气难未导致打车难

相关链接

出租车加气涨价后，不少市民
猜测，是因为加气难才导致了打车
难。27日，记者采访了多位出租车司
机了解到，加气难并不是导致打车
难的原因。相反，由于加气涨价，
现在多数司机每天需要多跑40元左右
的“活儿”。

自8月1日起，潍坊市车用天然气
价格每立方米由3 . 80元调整为4 . 30

元，这是潍坊市近十年来首次调整
车用天然气价格。一位出租车司机
告诉记者，加气涨了5毛，加一罐气
比以前贵出10多块钱，平时一天需要
加100块钱的气，现在就得130—140

元，“一个白天加气两罐，干12小时
的活，根本不存在加气难导致打车
难的问题，现在得多干活呢，比平
时要多跑40块钱的活儿”，这位出租
车司机告诉记者。

记者采访得知，目前九成出租
车都属于个人，不出来干活也没人
管。但只有极少数的司机在炎热的
天气里选择休息，一般的出租车司
机每天干活8到12小时。如果一直开
车干活，一天除去加气费能挣到一
二百元。

目前，多数出租车司机都表示，
起步价调整已经在准备当中，加气涨
价了，现在多干点活，以后出租车调
整了起步价后会轻松一些。

本报记者 杨万卿
街边等待打车的人多，出租车却少的可怜。


	K03-PDF 版面

