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德州联通
强化管理

近日，家住平原县王打卦
乡南刘村的村民刘春生家中
购进一台电脑，搬回电脑的第
一件事，便是来到村内超市办
理宽带入网手续。该超市为新
建的联通业务代办点，足不出
村办理入网手续后，刘春生高
兴地说：“太方便了！”

今年，德州联通打破现有
农村区域行政管理模式，将全
市农村市场划分123个渠道网
格、118个集商客及驻地网网
格，遍布城乡的渠道代理商已
经越来越多的融入到百姓的
日常生活中。

随着渠道建设的规模发
展，加强渠道管理成为德州联
通考虑的首要问题。一是加强
业务培训，组织内部培训师队
伍深入到基层，与代理商面对
面，提高代理商的业务技能和
营销水平。二是加强渠道的投
诉考核。在渠道建设过程中，德
州联通加强随后的考核管理工
作，让基层管理者既重视渠道
建设、又重视渠道的维系与管
理。三是加强对渠道的帮扶工
作。渠道建立以后，德州联通相
关部门组织巡视队伍、代理商
QQ群等，从不同侧面加强对代
理商的帮扶，提高对他们的支
撑力度，解决发展的后顾之忧。

为更好服务即将入学的大
学新生，促进青春创业社成员
的 更 快 成 长 ，德 州 联 通 携 手
青 春 创 业 社 这 一 社 团 组 织 ，
在校园内开展丰富多彩的活
动，在丰富校园生活的同时，
也 不 断 提 升 了 校 园 服 务 水
平。

青春创业社是由团市委与
德州联通共同管理，德州联通
提供资金和项目支持的社团组
织，是青年学生进行自我管理

的校园创业、就业服务平台。德
州联通校园中心的负责人马经
理说，“我们为那些有创业意愿
的大学生提供实践平台，让他
们将创业激情变为现实，亲身
体验如何做一名成功的创业
者”。近期，德州联通联合该社
团组织在德州学院、德州汽摩
学院、德州职业技术学院三所
高校，组织创业社干部及骨干，
对上学期各学校创业社工作进
行了总结，同时对开学时创业

社成员提前返校工作进行了安
排。

为提高社团成员的业务素
质，德州联通在三大高校举办
了“未来青春创业社联通业务
知识比武大赛”，通过闭卷考
试的方式对各校创业社成员
进 行 了 业 务 测 验 ，检 验 上 学
期 各 创 业 社 的 业 务 掌 握 情
况 ，进 一 步 提 高 他 们 的 业 务
素质。在实践活动中，德州联
通还发动创业社成员在校园

内进行联通手机营业厅软件
推 广 ，并 组 织 创 业 社 成 员 现
场讲解联通手机营业厅软件
的 使 用 方 法 。同 时 为 了 给 大
一 新 生 提 供 良 好 的 上 网 环
境 ，德 州 联 通 还 利 用 暑 假 时
间 ，组 织 创 业 社 成 员 对 学 校
宿舍的宽带网接线盒出现的
故 障 进 行 了 统 计 ，并 协 调 维
护 部 门 进 行 了 修 复 ，为 新 学
期宽带业务发展扫除了隐患。

（王其斌）

随着3G业务快速发展，客
户所使用的移动终端后期维护
等工作随之提到日程，为切实
做好客户通信服务工作，减少
因终端维护而引起的投诉，山
东临邑联通本着一切为了客户
着想，急客户所需的原则，出台
了后台支撑办法，进一步把客户
服务工作做实，做细。对客户手
机终端后期服务工作进行了明
文规定，要求绝不能出现把问题
交给客户自己去解决的现象。

该公司强调，客户的直接
发展人是第一责任者，负责把
客户出现的问题进行接手并协

助解决，改变重发展轻服务的
现象，同时这也是做好客户日
常维系工作重要时机，客户维
系服务做好，发展人的人脉关
系就会更加广泛。

分管部门安排专人进行解
决客户终端使用过程中所出现
的问题，由公司指定的专业维
修人员共同做好手机终端的维
护工作。营业厅、集团客户中心
人员共同做好客户终端技术支
撑工作，负责客户手机终端使
用过程中所需要的软件安装、
调测等工作，让客户在使用过
程中无后顾之忧。

临邑联通>>

客户服务细微之处见真情

“登上咱联通的手机营业
厅后，根据缴费界面的提示，你
就可以通过银行卡进行支付
了，非常方便。并且咱这个手机
营业厅和实体营业厅没有什么
区别，基本的业务都能够实
现。”德州湖滨路营业厅的张明
月正在向客户介绍手机营业
厅。目前，德州联通正在大力推
广手机营业厅，让方便、快捷的
服务能更多地惠及到客户。

随着智能手机的进一步普
及，让更多的客户使用手机营
业厅成为可能。为推广这一业
务办理方式，德州联通通过客

户经理和渠道大力推广手机营
业厅客户端。中国联通手机营
业厅客户端是一款提供查询、
交费和办理等自助服务功能的
客户端软件，可以实现话费查
询、交费充值、积分兑换、3G套
餐变更、密码修改等功能。

日前，德州联通将推广此
项服务的目标人群锁定在中青
年客户身上，尤其是青年客户
群体，希望通过这一方式，带动
更多的客户参与其中，让更多
的客户能享受到真正的方便和
快捷，提高客户对联通服务的
感知度。

德州联通>>

手机营业厅成客户新选择
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