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今日莱芜

民生

六六年年前前的的事事三三个个小小时时搞搞定定
莱芜民生警务平台运行一个多月办理889件实事

维修基金不到位

门坏半年没人修

本报8月27日热线消息 (见
习记者 张文娟 ) 27日，有读
者拨打本报热线电话6380110反
映,福莱佳园小区居民楼的多个
防盗门已经坏了半年多，一直没
有人修理。

“本来是为了方便，现在反
倒是更麻烦了。”毕女士说，防盗
门上的呼叫机和电子密码都坏
了，现在得用钥匙开门，而住小
区39号楼三单位的王先生则说，
因为防盗门平时不维护，现在用
钥匙开门也很费劲。毕女士进门
时按了半天防盗门一点反映都
没有。

福莱佳园小区物业工作人
员介绍，维修费用要由业主支付
或是使用公共维修资金，小区物
业已向市房管局申请使用公共
维修资金，市房管局相关部门正
在办理中 ,一旦资金到位，他们
将对防盗门进行统一维修。目
前，部分业主已经凑钱维修或是
更换防盗门。

文/片 见习记者 于鹏飞

7月18日至今，24小
时受理群众投诉举报的
莱芜市民生警务平台已
经试运行了一个多月的
时间，共受理各类民生
诉求8 8 9件。据介绍，据
省公安厅公布统计数字,
莱芜市公安局民生警务
平 台 规 定 时 限 内 办 结
率、满意率均为100%,列
全省前列。

889件实事 件件有落实

27日上午，在莱芜市市政广
场上，莱芜市公安局相关负责人
及民警向来往市民宣传普及民
生警务平台服务指南、工作范围
及受理方式。“我们共摆放20余
块宣传展板，民警向来往市民发
放宣传单及手册，现场征集群众
意见，市民如遇到咨询、投诉或

举报的话，可足不出户登陆网站
进行操作，也可对公安机关及民
警进行监督评议。”莱芜市公安
局民生警务平台负责人许文庆
说。

活动现场一名许姓工作人
员介绍，平台自开通以来，共处
理各类民生诉求889件，咨询类

问题占50%，比如询问车管所驾
考事宜及如何处理交通违章。另
外，办理户籍业务、了解户口政
策的也能占到20%。对于群众反
映的情况，切实做到了件件有回
应，事事有落实，并赢得市民的
赞誉。

居住在莱城区胜利路附近

的市民尹先生接受记者采访时
说：“平台开通后，能为咱老百姓
真正解决一些实际问题，很省时
省力，而且老百姓通过民生热线
9600110及平台网站就可畅所欲
言，表达诉求，这种倾听群众呼
声、回应群众期盼的举措真是办
到了咱老百姓心坎里！”

运行1个多月接到38个感谢电话

据了解，莱芜民生警务平台
涵盖咨询求助、投诉举报、实时回
放、监督考核、智能分析、服务决
策等多项功能。“该平台汇集了

‘四个一’系统、9600110民生热

线、12345热线、政务网站、厅局长
信箱及短信平台、互联网站、手机
短信等10大类，共118项民生诉
求，110接处警、交通、车管、户政、
出入境、治安、消防等公安窗口服

务信息，真正实现诉求渠道一网
整合，为群众提供了全天候、全时
空、全方位的服务。”许警官介绍。

在莱芜民生警务平台受理的
案件中，通过9600110民生热线解

答群众咨询616件，网上受理148
件，向省公安厅推送215件，办结
871件。截至目前，平台办公室已
收到回复感谢信息45条，电话38
个，网上感谢留言45条，锦旗1面。

平台引导群众合理合法反映诉求

直通民意听民声，回应诉
求 赢 赞 誉 。“ 真 是 太 感 谢 你 们
了，我的驾照 0 8年在贵地违法
信 息 一 事 得 以 迅 速 、圆 满 解
决。”从7月23日上午9点民生警
务平台接到远在新疆工作的汪
先生发来的求助信息，在不到3
个小时内，当日11点42分，该平

台就为他解决此事，能够顺利
报名参加理论考试，汪先生感
谢之情顿时无法言表。而这个
为民服务的实例，也仅仅是民
生警务平台受理各类民生诉求
889件中的一个缩影。

莱芜市公安局党委委员、
纪委书记徐羲玲对记者说：“民

生警务平台采用三级协同架构
后，有效解决了以往层层转办，
办理过程长，监督不到位，效率
不 高 ，群 众 不 满 意 的 问 题 。而
且，对通过平台办理的每项民
生诉求，平台可逐一通过发送
短信或人工电话的方式实时跟
踪回访，反馈办案情况，征求群

众意见建议，确保了民意直通、
诉求直达。接下来，将结合‘一
村一警、一企一员、一人一策、
一户一档’的‘四个一’民生警
务工程，向广大群众全面推广
民生警务平台 ,从而引导群众
通 过 合 理 合 法 的 渠 道 反 映 诉
求。”

女子卧轨欲轻生

民警硬拽离险境

本报8月27日讯 (见习记者
冯建华 通讯员 张涛) 因

为丈夫怀疑其有外遇，加之丈夫
吵着要离婚，35岁的李女士酒后
就有了卧轨轻生的想法。25日
晚，济南铁路公安处莱芜东站派
出所铁路公安民警发现了这名
女子后强行把女子拽离铁轨。

25日18时许，济南铁路公安
处莱芜东站派出所副所长房军
带领民警董以歌巡逻至管内辛
泰铁路线K101+002公里附近看
守道口时，发现道口北侧有一名
30岁左右的女子正蜷缩在铁道
路上，并隐约听到有哭泣声，走
近后还能闻到她身上浓浓的酒
味。“我们听到远处传来的货车
汽笛声，才意识到她要卧轨轻
生。”房军介绍，为了防止悲剧的
产生，他们在劝说无效的情况
下，强行将这名女子拽离铁轨至
安全地带。

经调查，这名女子姓李，35

岁，家住莱芜市莱城区。最近一段
时间，她的丈夫怀疑她有外遇，所
以两人经常吵架。25日下午，李女
士的丈夫喝了些酒，两人再次发
生争吵，她的丈夫还吵着要离婚。
李女士听后悲愤难消，也喝了一
顿闷酒，便来到此处的铁路看守
道口，想要寻短见。

民警为来往市民介绍民生警务平台功能。 见习记者 于鹏飞 摄
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