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社区是构成社会的细胞，
要透视社会机体的活力，就应
该多了解社区那些事，也就是
我们所描述的民情。

从民生的角度看，社区里
的民情很琐碎，虽然现在大多
数人都不再操心事关温饱的

“柴米油盐”，但在新时期又出
现了更多新问题。从拆迁安置
到管道疏通，无不涉及基层群
众的切身利益和日常生活。从
民意的角度看，社区里的民情
很复杂，街坊邻里间的喜怒哀
乐表达的往往是最具体的民
意诉求，如果小情绪得不到关
照，小事情得不到处理，也可
能积累成大矛盾。

本报记者深入全省17市，
在每座城市选取了一个社区
样本，蹲点一星期，发现虽然
每个社区不一样，但是每个社
区都面临类似的问题。几乎每
个社区负责人都是“小巷总
理”，无论大事小事，事必躬
亲。这些基层工作人员的事迹
让人感动，同时也发人深思，
怎么才能增强社区成员的归
属感，使之主动地参与社区管
理。我们欣慰地看到，一些社
区正在悄悄地变化，社区志愿
者队伍的壮大体现了社区成
员参与意识的提高，一些既年
轻又有知识的“社区大妈”参
与到社区管理中，也提高了管
理的专业化。

聚焦社区，记录民情，不
仅有助于了解民之所欲，解决
最现实的民生难题，还可以真
切地感受民之所望，为继续改
革凝聚更大共识。其实，每个
社区都可以成为微型的“试验
场”，培育自治的环境、民主的
氛围、透明的管理，社会将来
的改变或许都要由此萌芽，每
个社区的点滴变化将汇成真
实的中国梦。

沙元森

群众路线
特别报道

感触
社会脉搏

想喝自来水却不让在自家附近挖沟

水水管管进进村村，，打打了了不不少少嘴嘴官官司司

本报记者 王述

蹲点时间：8月12日-8月24日
受访者：张淑云 潍坊市

潍城区城关街道曹家巷社区居
委会书记

受访者感言：每晚睡觉前，
我都要看看日记，看看还有啥
居民反映的事情没办。

“张书记，我是6号楼一住
户，我家楼前自来水水表井盖
被车辆碾轧坏了，检测水表的
地方裸露出一个坑，您看能帮
忙修吗？”

8月12日上午8点半，张淑
云刚一走进办公室，就接到小

区居民张女士电话，她随即回
复：“我马上去你们楼前面看
看情况，然后联系自来水公司
去维修。”

从8点半一直到11点半的
3个小时里，张淑云接到了3个
居民电话。有水表井渗水的、
电线裸露在外的……张淑云
笑着说，“虽说都是鸡 毛 蒜
皮，但是咱们社区的事，没有
大小之说，老百姓信任咱们
才给咱们说。”她一天能接到
不下20次电话，手机24小时
开机。随后，张淑云又马不停
蹄地赶往18号楼。她说，昨晚
上8点多接到一户居民反映，
门洞上方的电线有部分裸露

在外，万一遇到下雨天，会发
生危险。

“看天气预报说今天也许
有雷阵雨，我早晨特意从这
里经过，看了下，确实有电线
裸露在外面。”张淑云说，她
利用午休时间联系物业前来
修理。物业刚打电话说已经
修好了。

18号楼前，她看了看修好
的电线，感到很满意，她在民
情日记本上仔细记录下回访
过程。记录完后，她翻到日记
本前几页，“你看，月初也有好
几户居民反映相同的问题。”
这样的日记本，在张淑云的办
公室里还有很多本。

14年、11本、十几万字。这一串数字背后记录着居委会书记张淑云的足迹。张
淑云每天走街串巷，谁家有困难，哪家要帮扶，居民大事小事都要详细记录……24
日上午，记者在张淑云办公室里看到了她精心保管的一本本民情日记。

本报记者 孙娜娜 崔立慧

蹲点时间：8月15日-8月16日
受访者：孙桂花 东营市东

营区东城街道办辽河社区工作站
站长

此前，东营东城街道办辽河
社区工作站站长孙桂花多次向街
道办反映小区中停车位少，居民
停车难的现状，希望能够为小区
申请到维修基金，给居民修建停
车位。因为小区在修建之初没有
规划停车位。小区中的主干道两
侧也停放着私家车，严重影响正
常出行。

修建停车位需要移栽小区中
原有绿化带中的一些树。孙桂花
已经和施工队与工程车联系好
了，价钱商定，就等着跟居民商量
把小区的私家车暂时在老干部局
停放一晚，施工人员连夜将移栽
树木的土堆运走。

15日下午5点，工作人员引导
私家车统一按次序停放在老干部
局门前。近10个工作人员守着工
程车工作。直到16日凌晨4时15
分，土堆才被清运走。

一头要保证工程车正常运
行，另一头又要保证停放在老干
部局门前的200多辆车不被盗。社
区中3位工作人员守候车辆直到
16日早上居民将车开走后才放下
心来。

修停车位
200辆车“大挪移”

李令宪(左一)在现场询问水管施工情况。 本报记者 张建丽 摄

十十几几万万字字记记满满鸡鸡毛毛蒜蒜皮皮事事

本报记者 张建丽 赵念东

蹲点时间：8月18日-8月
24日

受访者：李令宪 菏泽开
发区岳程办事处李胡同社区
支部书记

感言：这么多年走过来，管
理这么一大家子，我是孬好共
使，遇到什么事想什么法子。

李令宪今年61岁了，从事

支部书记工作已经28年。
近日，菏泽开发区岳程

办事处在整个辖区范围内实
施改水工程，虽是为老百姓
谋福利的好事，但为了改造
工程顺利开展，他没少打嘴官
司。这天上午9点多，李令宪像
往常一样在村中查看自来水管
道的安装情况，突然一名施工
人员跑过来说，一位村民坚决
不让挖铺管道的沟。

他立刻赶往现场，村民

称离自己家太近，容易受潮。
李令宪只得反复将问题的利
害关系，掰开了揉碎了，方方
面面地分析给对方听。一上
午过去了，对方没松口。下午
李令宪再次来到他家，晓之
以理动之以情，终于那位村
民想通了，管道顺利铺设。

“得把话说到他们的心坎里
去，让他们真正尝到甜头，这
样才好办事。”李令宪深有体
会地说。
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