
烟台市车险理赔服务
现场测试表（部分项目）

总
排名 公司名称

到达现
场用时

（分钟）

查勘员与客
户联系用时
（分钟）

1 天平保险 9 2

2 都邦财险 7 5

3 太平财险 12 6

4 安邦财险 8 0

5 人保财险 12 4

6 长安保险 17 2

7 中华财险 15 3

8 阳光财险 8 5

9 太平洋财险 22 1

10 渤海财险 10 4

11 永安财险 15 7

12 平安财险 32 1

13 安华保险 22 5

14 民安财险 15 9

15 天安财险 27 18

16 国寿财险 25 3

17 大地财险 44 9

18 华泰财险 37 5
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今日烟台

经济

明明天天牟牟平平区区2200宗宗土土地地出出让让
经过7月“空白期”，8月土地市场“小宇宙”爆发，共挂牌出让39宗地

本报8月28日讯 (记者 姜宁 )
2 8日晚间，兴民钢圈 ( 0 0 2 3 5 5 )和

园城黄金 (600766 )发布2013年上半
年半年报。在报告期内，兴民钢圈
的营业收入和净利润同比分别增
加17 . 28%和30 . 72%，园城黄金则同
比下降99 . 2%和102 . 86%。

2013年上半年，园城集团以股
权、房产和土地使用权抵押了建设
银行烟台分行的债务，导致营业收
入同比降低9 9 . 2%，相应地也造成
了净利润的下降。虽然在今年园城
黄金成功“摘帽”，但是要成为一只
烟台牛股，要走的路依然很长。

兴民钢圈在上半年共实现营
业收入 6 . 9亿元，其中净利润 5 5 6 4

万元。虽然上半年国内经济增速放
缓，但是作为汽车钢制车轮行业的
龙头企业，兴民钢圈在相关产品的
生产销售以及研发方面都积累了
丰富的经验，而且还拥有数量众多
的固定客户，所以受影响不是很严
重。

值得一提的是，上半年兴民钢
圈共投入研发费用2178万元，伴随
着新产品的开发和新技术的应用，
产生了较大的盈利，这或许就是兴
民钢圈在经济形势不算很明朗的
上半年依然能获得各方面盈利的
原因。

两公司半年报

净利有升有降

本报8月28日讯(记者 李园
园) 下半年以来，烟台土地市场
经过7月份的“空白期”，进入8月
下旬日渐热闹起来。据了解，8月
份烟台六区共挂牌出让39宗土
地，其中8月下旬就有35宗，30日
牟平区将有20宗地挂牌出让。

烟台市国土资源局发布的国
有土地出让公告显示，7月份烟台

六区没有举行一场土地拍卖，也
无土地挂牌出让。对房地产市场
来说，7月份正值总结之月，各项
研究数据在该月陆续发布，一切
还未尘埃落定之前，开发商的拿
地热情平淡下来。不过，进入8月
份，“小宇宙”就开始爆发了。

公开资料显示，8月上旬，烟
台六区共有4宗地挂牌出让，只有

一宗地为住宅兼商服用地，其余3

宗为仓储和工业用地。不过，8月
下旬以来，尤其是中下旬的两场
国有土地拍卖中，共有35宗地可
供选择。

据了解，8月中下旬举行的两
场土地拍卖，涉及福山区15宗地
和牟平区20宗地。其中，福山区15

宗地除了两宗商服、商服兼住宅

用地外，其余均为工业用地和仓
储用地。

30日，牟平区20宗国有土地
使用权拍卖会将召开。从用地性
质来看，这20宗地中，只有两宗为
工业用地，其余18宗均为商住、商
服或住宅用地，其中，住宅用地有
5宗。

从以上数据也可以看出，开

发商对房地产市场的乐观预期。
接下来，烟台土地市场将迎来“金
九”。截至目前，确定在9月上旬召
开5场国有土地拍卖，达数十宗
地。业内人士认为，经过7月份的
观望和等待，8月份后开发商开始
出手拿地，从目前发布的国有土
地出让公告来看，烟台土地市场
将迎来“金九银十”。

车车险险理理赔赔出出险险速速度度，，最最慢慢4444分分钟钟
县域车险理赔服务现场测试，大公司名次普遍靠后

本报8月28日讯(记者
姜宁) 近日，烟台保监分局
与烟台市保险行业协会在烟
台龙口市举行第三季度的车
险理赔服务现场测试，对基
层保险机构的理赔服务能力
做了综合测评，这是首次在
市区以外的地点测试。经过
测试发现，大地保险的出险
速度最慢，从接警到到场足
足用了44分钟。

烟台市共有财险公司28

家，本次参加理赔服务测试
的保险公司有18家，这是因
为有一些公司在龙口没设分
支机构。而此次车险理赔服
务测试是对保险机构在县域
服务能力的一项检测。

保险行业协会工作人员
介绍，此次理赔测试非常保
密。“而且为了确保测试的真

实性，还专门从省保险行业
协会调取了18辆在各家保险
公司投保的车辆，临时编造
理由让保险公司在不知情的
情况下出险。”

测试指标包括：到达现
场用时、查勘员与客户联系
用时、查勘员是否主动约定
到场时间、查勘车辆是否洁
净是否有公司标志、是否佩
戴资格证等几项。

综合测评结果显示，天
平保险、都邦财险、太平财险
位列前三，华泰财险、大地财
险、国寿财险，排名后三位。
此外，像平安、太平洋这些大
型财险公司的名次都比较靠
后。其中，平安财险排名第12

位，太平洋财险排名第9位，
大地财险排名第17位。

有15家查勘员在规定的

30分钟内到达现场，但是否
主动约定到场时间、是否佩
戴资格证书等情况不尽如人
意，部分公司查勘车没有公
司标志，部分查勘员没有佩
戴分局颁发的查勘人员上岗
证书，县域公司的车险理赔
服务能力仍有不足，仍有很
大的提高空间。

除了到达现场用时这
一指标外，在查勘员与客户
联系用时这一数据评比上，
安邦财险做得最好，在 1分
钟以内就联系了客户，而天
安保险则用了1 8分钟。“以
前的评比场地主要是在莱
山区或者芝罘区，此次选择
了龙口，就是为了给保险公
司提个醒，让他们也要注意
县 域 公 司 的 服 务 质 量 提
升。”

蛋蛋价价飞飞涨涨，，养养殖殖户户依依然然发发愁愁
记者调查：成本涨得太快，蛋鸡养殖一直处于微利状态

见习记者 吴江涛

最近一周，烟台市场上的
鸡蛋价格涨了1元，堪称“火箭
蛋”，目前蛋价已达5 . 4元一斤，
创下今年新高(本报28日C15版
曾报道)。不过，就在消费者抱
怨蛋价高的同时，上游的养殖
户却怎么也高兴不起来。“上半
年一直在亏损，最近才缓过
来”、“蛋鸡养殖业一直处于微
利状态”、“鸡蛋出厂价年均涨
幅远跟不上成本上涨”。

亏损半年

最近才缓和

烟台爱佳达种畜禽公司是
一家中型养殖公司，烟台不少市
场和超市的鸡蛋都从这里发出。

“每年7月、8月，蛋价都会上

涨，现在的上涨属于正常的季节
性波动。”27日，该公司经理王达
辉说。在公司的鸡蛋出厂价格记
录表上，记者看到，每年夏秋季
节和春节前，鸡蛋的出厂价明显
比其他时间段要高。

“上半年一直在亏损，最近
才缓过来。”王达辉介绍，公司通
过核算饲料、人力、水电等成本，
得出每斤鸡蛋的成本在3 . 7元上
下。然而今年大部分时间，公司
的鸡蛋出厂价都没超过这个数
字，出厂价最低时是7月10日的
每斤2 . 85元，直到7月31日，鸡蛋
出厂价达到每斤3 . 75元，市场价
达到每斤4元左右，公司才算告
别了半年来一直在赔钱的日子。

鸡蛋出厂价

20年间涨不到一倍

事实上，最近几年，烟台整
个蛋鸡养殖业一直处于微利状
态。“最近几年，虽然蛋价一直
在涨，但鸡蛋出厂价年均涨幅
远跟不上成本上涨。”王达辉
说，鸡蛋的生产成本主要包括
鸡苗购买费、饲料费、水电费、
人工费等，其中人工费和饲料
费是大头。

据介绍，1993年前后，养
殖 场 一 个 工 人 的 月 工 资 是
200元左右，如今工人的月工
资已经涨到 2 0 0 0多元，是之
前的10倍，将来还会涨。饲料
的主要成分是玉米，1 9 9 3年
前 后 ，玉 米 的 价 格 大 约 是
0 . 4 5元一斤，现在已经涨到
1 . 2元一斤，是之前的近3倍。
而这 2 0年间，鸡蛋的平均出
厂 价 格 只 是 从 当 年 的 每 斤
2 . 4元涨到这几年的每斤3 . 5

元上下，涨幅连一倍都不到。
此外，每年都会有一半

时间，鸡蛋出厂价低于成本
价，如果蛋价低迷又刚好赶
上产蛋高峰，亏损会更多。比
如今年开春，禽流感致使蛋
价迅速下跌，恰好和不少养
殖户的产蛋高峰遇到一起，
虽然价格很快就恢复过来，
但还是对之后很长一段时间
内的蛋价造成了影响。“所以
说，蛋鸡养殖业一直处于微
利状态，并不夸张。”

据分析，蛋价涨幅小于
其他物价的涨幅，一方面是
因为鸡蛋是生活必需品，要
受 国 家 物 价 调 控 措 施 的 影
响；另一方面，前几年全国的
养殖户数量增多，鸡蛋存量
大，导致市场总体呈现供大
于求的格局。

财富情报站
传递资本市场有效信息

《一周涨一元，“火箭蛋”重现》追踪

“这是怎么了，这么多
放鞭炮的？”28日傍晚，在环
山路一家店铺门前，见老板
在 摆 放 鞭 炮 ，有 市 民 上 前
问。“财神节啊，财神爷过生
日。”这位老板介绍，财神节
这 一 天 ，许 多 商 家 要 放 鞭
炮，希望财神能保佑财运大
好。

“咱们这里过财神节，也
就是这两年兴起来的，以前

很少有过的。”一位60多岁的
市民说。

财神节是汉族、土族等
地民间祭祀财神的节日。一
般是农历七月廿二，是中国
传统节日之一。民间通常挂
灯笼放鞭炮以祈来年丰收。
(图为28日晚6-8点，商家燃放
烟花爆竹请财神。)

本报记者 李静 韩逸
摄影报道

财神节，放鞭炮祈财运

近日，2013年三一重机服务万里
行巡演晚会山东站在龙口南山国际
会议中心广场进行，现场热闹非凡，
更有来自三一重工集团的领导和山
东的700多名客户代表参加了此次活
动。

据悉，早在2010年，三一集团董
事长梁稳根先生就给全体三一服务
大军定下了一条既简单又难做到的
军规——— 要三一人“用偏执的态度，
穷尽一切手段，将产品和服务做到
无以复加的地步！”

正是沿着这条军规的指引，三
一重机从2010年开始打造服务第一
品牌工程，推出并不断升级服务价
值承诺，制定了行业最高的服务标
准，打造了服务万里行巡检、巡演系
列品牌活动，而参加三一的服务万
里行巡演已经成为三一老客户的一
种习惯。

未来，全体三一人将一如既往
地秉持“一切为了客户”的理念，在
致力于为客户提供“世界最高品
质”产品的同时，努力提供“超越行
业标准、超越客户期望”的卓越服
务，使三一成为客户深度认可与爱
戴的品牌，最终实现客户与三一的
共赢！

(通讯员 刘彦青)

“三一”服务万里

一切为了客户
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