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今日莱芜

民生

本报8月28日讯(见习记者 冯建华
通讯员 张涛) 27日，一名旅客酒后

将乳胶漆倒进两个啤酒瓶中企图携带上
火车，被铁路公安民警发现后并没有认
识到错误反倒百般辩解，一气之下竟要
当场试喝。

27日下午3点左右，济南铁路公安处
莱芜东站派出所值勤民警韩照林在莱芜
东站候车室安检口开展安检查危工作
时，发现一名醉醺醺的旅客携带的行李
中有两个啤酒瓶，里面的液体和正常的
啤酒颜色完全不同，呈胶状乳白色。“我
打开封着的布塞子进行查看，顿时闻到
一股刺鼻的油漆味，原来瓶中装的是白
色的乳胶漆，并不是旅客范某所说的牛
奶。”韩照林告诉记者，范某见民警识破，
便忙称他长期从事建筑业，乳胶漆这种
材料经常携带以方便工作，却不曾听说
有啥危险性，更不知道属于违禁品。

“从危险品范畴来看，漆类属于易燃
易爆品的危险品范畴，而一般的乳胶漆，
既属于漆类，也属于装修建材类，这类比
较劣质的油性乳胶漆往往还含大量有毒
气体，像这样只用布塞子简单的塞住，很
容易对车厢中其他旅客造成危害。”韩照
林告诉记者，为了旅客的安全，民警必须
对其收缴。

范某仍然坚持自己携带的乳胶漆没
有危害。为了证实自己的观点，范某趁着
酒劲竟然拔下塞子就要试喝，被民警迅
速从其手中夺下，并依法予以收缴。

民警对范某携带危险品想蒙混过关
的行为提出严厉批评，告知他携带易燃易
爆品上车的危害性，并警告其约束自己的
行为，否则将以扰乱车站秩序对其进行治
安处罚。经教育，范某酒醒了大半，后悔不
已，表示认识到错误一定改正。

民民生生警警务务平平台台能能为为市市民民做做些些什什么么
平台：遇到办理户政、出入境、车驾管等方面的问题都可找我们

乳胶漆装进酒瓶
民警识破违禁品

文/片 见习记者 于鹏飞 本报记者 程凌润

驾照考试什么时候可以
考？宝宝6个月以后再落户要
花钱吗？这些是市民在莱芜市
警务平台上的留言，该平台运
行40多天已经办了近900件实
事。28日上午，记者来到莱芜
市民生警务平台办公室时，一
名接线员正利用民生警务资
讯平台，在UMC网络系统上
接听一名目前在北京工作但

户籍在莱芜的人士打来的热
线，该人士向警务接线员反映
能否在网上办理二代身份证，
接线员立即表示莱芜自7月15
日以来，居民办理二代身份证
需录入指纹，尚不能上网办
理，应到莱城区苗山镇进行现
场办理。短短两分钟，民生警
务平台当即解答了热线群众
咨询事宜。

莱芜市民生警务平台负
责人许文庆介绍，目前共有
1 0 名 办 公 人 员 负 责 这 个 平
台 ，其 中 有 7 人 负 责 接 听
9600110热线，白天一般安排
3个人负责接线，夜间至少有
1名人员留在办公室值勤，真
正做到24小时不间断受理群
众投诉举报。

“每一个来访热线都会全

程录音，详细记录其个人信
息，确保回访时能及时联系到
当事人。”许文庆说，9600110
热线是民生警务平台的一个
重要组成部分，该平台还整合
了莱芜市民生警务平台网站
(http://www.lwga.gov.cn)、
升级过程中的短信平台，以及
12345市长热线、莱芜市政务
网等信息平台。

莱芜市民生警务平台工
作人员介绍，群众在办理户
政、出入境、车驾管等业务以
及交通违章查询，无论是拨打
9600110热线，或是登录平台
网站留言，亦或是发送电子邮
件、发送手机短信，都会在第
一时间接入到民生警务平台，
2小时内实现莱芜市公安系统

“市局、分局、派出所”3级信息
共享，并通知解决这一民生问
题的负责人，做到一站式推送
办理。

“具体来说，民生警务平
台采用三级协同架构，一级平
台对受理的群众诉求，划分为
咨询、求助、举报、建议等不同
类别，按类别分别确定2至10

个工作日的办理期限，指定一
个三级平台办理、一个二级平
台督办、一级平台最终审核回
复，缩短了流转时长，简化了
办理流程，随时随地为民服
务。”民生警务平台工作人员
黄警官介绍。

“ 通 过 拨 打 民 生 热 线
9600110或登录民生警务平台

网站留言的群众咨询的占大
多数，主要涉及到驾照考取办
理、户籍政策管理等关乎民生
的情况，除了当场答复外，2天
内都能得到解决，投诉监督类
的问题在10个工作日内解决。
每天能接到热线20余个，从市
政府网上转接过来的能达到
十七八个。”许文庆补充道。

记者探访：7名接线员24小时轮流值班

市民问题：两个小时找到民生问题负责人

莱芜市民生警务办公室
接到市长热线12345转来的群
众诉求，称他在2010年4月由
于开车违章领到处罚单，之
后联系莱芜违章处理办公室
核实，但电话无人接听。平台
办公室根据诉求内容，指定
三级平台市交警支队办理，
二 级 平 台 市 局 督 察 支 队 督
办。交警支队接收到推送指
令后，立即电话联系赵先生
核实情况，对其反映的问题

予以详细解释并提出解决办
法。不到两个小时，市交警支
队将办理情况提交审核，督
察支队初审通过。8月 1日上
午 1 1点，民生警务平台审核
通过并向赵先生发送回复短
信。8月4日上午9点，9600110

调查员电话回访赵先生，“现
在通过该平台不到 1天将反
映问题顺利解决，当事人非
常满意！”平台负责人许警官
对记者说道。

记者在莱芜民生警务平
台官方网站页面上看到，很
多市民也会将诉求咨询以留
言形式发布。8月 2 1日下午 4

点 4 3分，一名韩国华侨鲁女
士想在9月份回国时，将2012

年 3月份韩国出生的儿子户
口去莱芜当地派出所落户到
她名下，并申请办理永久居
留证，接受国内义务教育，需

准备哪些资料？平台工作人
员看到留言后于当日下午 4

点50分将诉求内容推送至市
公安局治安警察支队户政大
队。8月23日上午9点左右，民
警给予了“先到中国驻韩国
大使馆为其儿子申请中国国
籍，然后回国办理出生登记，
到国内居住地所在派出所办
理出生落户”的建议。

案例二：
市民处理违章罚单的问题一天内解决

案例一：
韩国华侨询问怎么给孩子办理永久居住证

民生警务平台能干啥？

本报8月28日讯(见习记者 张文
娟) 近日，记者接到读者热线，反映莱
芜市胜利南路老汽车站的臭水沟已经
困扰附近居民及商家很多年了，不知
何时才能治理。这条臭水沟位于莱芜
市家电街上，对面就是繁华的加州步
行街，而且附近有市民居住。

28日，下午记者来到胜利南路的
老汽车站附近，看到这个“臭水沟”周
边竖着铁护栏，居民垃圾堆放在护栏
边上，河里水位很低，生活污水源源
不断的从排污口里排出，河水泛着黑
绿色，散发着熏鼻的恶臭味。

“这个臭水沟都要臭死人了，也
没人来管管，你别说夏天了，就是冬
天这臭味都能闻得见。”老汽车站附
近报亭的王女士告诉记者。从K17路
车上下车的贾女士说，非常讨厌这个
地方，特别是夏天，一下车就得闻这
股恶臭味，多影响我们逛街的心情
啊。记者走进老汽车站对面的居民区
询问情况时，一位25岁的年轻小伙开
始发起牢骚，“打我记事的时候起这条

‘死水河’就一直都是污水横流，现在
这里的居民大部分都搬走了，人少了
生活垃圾和生活污水相对也就少点
了，所以现在的这条臭水沟情况稍微
好点了。”小伙子告诉记者，他已成家
搬出去了，现在是他父母在这住，6月
份的时候刚当上爸爸，当年的小儿已
为人父了，这里的臭水沟却仍然臭不
可闻。小伙子说，当年建加州步行街
的时候他还以为这条臭水沟离步行
街这么近，肯定也会治理的，没想到
臭水沟还是原样。附近的居民也都希
望相关部门能尽快治理一下臭水沟，
还居民一个空气清新的生活环境，也
给前来逛街购物的市民一个好心情。

28日下午3点 ,记者联系到了莱芜
市建委法规科的工作人员，工作人员
告诉记者胜利南路老汽车站的河道，
其实是一个泄洪通道，要想治理这个
河道涉及的方面很多，今年还没有治
理这个泄洪通道的计划和通知。

购物街上臭水沟

商家市民盼治理

民生警务
平台到底能为
我们做什么？昨
日本报刊载《六
年前的事三小
时搞定》后，不
断有读者给本
报打电话询问
有 关 事 项 。2 8
日，记者探访了
莱芜民生警务
平台。

本报8月28日讯 (见习记
者 张群 ) 韩先生向本报反
映，2 5日他从羊里汇河大道
打车到信誉楼。因未带现金，
将手机抵押给出租车司机到
附近ATM机取钱，回去时出
租车已不见，向他本人手机
打电话时已打不通。

韩先生的姐姐家在莱芜
市信誉楼附近，25日下午5点
左右，他从羊里汇河大道打
车到姐姐家。韩先生出门比
较急，钱放在了换下来的衣
服里，他随身带的钱包里只
有银行卡，车走到半路他才
想起没带现金。“我跟司机聊

了一路，觉得他挺实在，就主
动提出来把手机押给他下车
取钱。司机也很干脆地答应
了。”韩先生说。出租车在信誉
楼南面的马路边停了下来，韩
先生将手机给司机后，下车到
信誉楼门口的ATM机取钱。
从ATM机的位置恰好看不到
出租车。韩先生称，取钱的时
候他丝毫未对司机产生怀疑。
大约5分钟之后，韩先生回到
出租车停放的位置，出租车已
经不见了。韩先生说，信誉楼
附近有一个他朋友开的理发
店，他立即去理发店用朋友的
手机拨打了他本人的号码，对

方不接听，到后来手机关机再
也打不通了。

韩先生的手机是一部黑
色HTC，型号为G23，买了差
不多半年，买的时候售价是
3200元，现在的售价是2300多
元。韩先生乘坐的出租车是桑
塔纳车型，车牌号他没看到。
司机的年龄有30多岁，体形微
胖，短发，身高在1米73左右，
外地口音，有见到的市民可以
拨打本报热线6380110,帮韩先
生找找他的手机。

记者就司机的行为咨询
了法律工作者，韩先生主动
将 手 机 作 为 抵 押 物 交 给 司

机，若司机是临时起意想拿
走手机，则司机涉嫌非法侵
占，非法侵占罪是自诉案件，
则受害人要自行告诉，法院
才受理。我国刑法第270条规
定，非法侵占数额较大，拒不
退还的，处二年以下有期徒
刑、拘役或者罚金；数额巨大
或者有其他严重情节的，处
二 年 以 上 五 年 以 下 有 期 徒
刑，并处罚金。非法侵占的立
案数额标准一般以5000元为
起点，韩先生的手机现在的
市价是 2 3 0 0多元，未达到数
额，司机的行为属于一般违
法行为，要接受治安处罚。

乘客去取钱，手机作抵押，回来时出租车不见了

大大伙伙都都来来寻寻找找这这个个缺缺德德的的哥哥
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