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今日菏泽

重点

权权力力““瘦瘦身身””，，““塑塑形形””更更重重要要
菏泽优化营商环境，决心很大，效果更值得期待

位于菏泽市区双河立交桥东
的菏泽市政务服务中心，是一幢两
层建筑，建筑面积7440平方米。
29日上午，记者在这里看到，不
少市直单位的工作人员正为市民
办理相关业务。大厅设有服务台，
还设有电子触摸屏、大型显示屏
等高端设备，办事群众和行政审
批工作人员可以在电脑上查询到
窗口服务事项、申报条件、收费
标准等内容。作为菏泽市政务服
务的窗口，这里已开始为市民和
企业提供多功能的服务。

菏泽市政府法制办副主任任
敬陶是这里的“执行管家”。他告
诉记者，中心由原菏泽市行政审
批服务中心大厅更名而来，2012年
12月17日乔迁至此。迁址前，入驻
部门只有32家。“我2011年到此任
职，一看‘家底’，只有32个窗口单
位，130余名工作人员，这其中还有

10多个部门是零业务。”记者随机
查阅窗口办结月统计表看到，2011
年8月15日至2011年9月16日，这30
个窗口总办结事项仅为7429件，有
11个部门在长达一个月的时间里
没有在此受理任何业务。

变化发生在迁址后，尤其是近
期菏泽市大力开展优化营商环境
以来。市政府要求各有关部门和单
位要按照方案要求，在规定时间内
将本部门和单位行政审批职能
集中到一个内设机构，并将该机
构集中到政务服务中心办公，实
现部门行政审批权向政务服务
中心窗口授权到位、行政审批事
项在政务服务中心办理到位。

伴随着“两集中两到位”的落
实，现在集中入驻部门由迁址前
的32家增加至65家；集中办公人
员增加至256人，而他们无疑为改
善审批服务提供极大保障。

入驻部门半年多增一倍

市政务服务中心业务更给力

优化营商环境咋执行

多多部部门门做做客客市市长长热热线线现现场场““表表态态””
本报菏泽8月29日讯(记者

李凤仪) 29日上午，市政府
副秘书长、办公室主任、市优
化营商环境工作领导小组办
公室主任吴修印，带领市政府
法制办、物价局、纠风办三项
重点工作牵头部门主要负责
人做客市长热线。

“营商环境实质上就是发
展环境，就是投资环境，就是有
利于市场主体活动的环境，好
的营商环境也是生产力，更是
吸引力和竞争力。”吴修印解读
了营商环境内涵和重大意义以
及努力实现在鲁苏豫皖四省交
界地区“审批时间最短、审批效
率最高、涉企收费最低、政务环
境最优”的“四最”目标。

同时，解读了完成时限。
按照“统一部署、分类实施、协
调推进”的原则，菏泽同步开
展优化审批服务、规范涉企收
费、清理中介组织三项重点工
作，今年8月底前完成规范涉
企收费工作；9月底前完成优化
审批服务和清理中介组织工
作。年底，市委、市政府将统一
组织考核验收。

市政府副秘书长、法制办
主任、优化行政审批专项工作
牵头部门主要负责人马志伟
详细介绍了优化审批服务工
作情况。精减了项目之后比法
定时限压缩了64%，比清理前
的承诺时限压缩了48%。审批
要件共减少289个，内部审批环

节共减少376个，绝大多数的行
政审批事项的审批环节由原
来的5个环节减少为3个。近期
将在市行政服务中心实行行
政审批事项联合办理。

市物价局局长、规范涉企
收费专项工作牵头部门主要
负责人马长安详细介绍了牵
头负责的规范涉企收费工作
有关情况。市物价局研究制定
了工作计划，分3个阶段推进
实施。督促本系统所属执收单
位8月31日前完成收费项目、
标准变更手续和本部门、本系
统涉企收费公示，9月1日起实
施方案。

市纠风办副主任、清理中
介组织专项工作牵头部门负

责人陶永立介绍了清理中介
组织工作情况。市直行业主管
部门下属企业性质的18家中
介组织，与行业主管部门彻底
脱钩，转变职能，走向市场。市
直从事中介服务的14家自收

自支和差额拨款的事业单位，
明确规定了承诺办理时限。

在一个多小时内，共接听
群众咨询电话11个，对每一个
问题，他们都认真倾听、详细
询问、耐心解答。

菏泽市打响优化营商环境攻坚战，主要目的是推动政府职能向创
造良好发展环境、提供优质公共服务转变。尤其适逢西部经济隆起带建
设的机遇，菏泽正充分发挥政策叠加优势，不断增强加快发展的能力。
基于此，菏泽市委、市政府出台的一系列优化营商环境政策，不仅是让
权力“瘦身”，更是在为“瘦身”后的“塑形”铺路。

事实上，市直这些具有
审批、收费、公共服务职能的
部门单位不仅集中办公，更
重要的是授权到位、一站办
理。

菏泽市政府法制办坚持
“大厅之外无收费，中心之外
无审批”，将清理后保留的市
级行政审批事项267项，全部
纳入了新大厅办理。供电、公
交、邮政、通讯等公共服务部
门和一些中介机构也在新大
厅设立了服务窗口。只有市
交警支队、检验检疫局、菏泽
海关等部门因检测设备及场
地问题，另设分大厅，纳入市
政务服务中心统一管理。

如今，“一站式办公、一
条龙服务、一个窗口收费”开
始成为这里响亮的口号。记
者采访当天，巨野一家新能
源公司来此办理变更后的税
务登记证，只等了5分钟就拿
到了新证。

“最根本的变化在政府
工作理念的转变。过去视‘行
政审批’为权力，现在“政务
服务”意味着职责和义务。”
任敬陶告诉记者。

伴随着菏泽优化资源环
境三项铁规的实施，菏泽行
政审批事项精简了127项，精
简幅度32%，审批时限比法定
时限压缩了64%;涉企收费，

对工业项目和现代服务业、
传统服务业及房地产开发项
目，分别按标准下限 5 0%、
60%、70%收取；18家中介组
织与行业主管部门彻底脱
钩，引入竞争机制，打破“官
中介”垄断。据测算，此举每
年减轻企业负担近亿元。

如今，菏泽政府服务中
心不仅在向“中心之外无审
批”迈进，还在探索大力推行
联合审批。按照市政府提出
的“一门登记、联合受理、集
中告知、同步审批、限时办
结”工作流程，相关职能部门
的提高办事效率将大大提
高。

“中心之外无审批”还不够 中心正探索联合审批

为切实加强优化营商环
境工作的组织领导，菏泽市
委、市政府成立由市长孙爱军
任组长，常务副市长段伯汉和
纪委书记孙丰华任副组长，有
关部门主要负责人为成员的
全市优化营商环境工作领导
小组，领导小组下设优化审批
服务、规范涉企收费、清理中
介组织三个专项工作组。

“我们三人有信心、有决
心、有勇气把这项改革不折
不扣落实到位。”孙爱军在营
商大会上说，落实的关键在

各部门单位，要求各部门单
位逐一列出时间表，落实到
具体科室、具体责任人。他
同时要求市委督查室、市政
府督查室要加大督查力度，
对推诿扯皮、消极应付、拖
着不办的，要公开曝光、挂牌
督办。

菏泽市直各有关部门单
位也开始把这项工作摆上重
要议事日程，作为“一把手工
程”来抓。

“在优化营商环境这个
问题上，市委、市政府决心已

经下定，态度非常明确，决不
允许因为局部利益而影响菏
泽 发 展 大 局 、损 害 菏 泽 形
象。”孙爱军说，菏泽有信心，
通过一系列的努力，提高办
事效率，切实减轻企业负担，
把菏泽打造成为四省交界地
区优良的营商环境城市。

年底前，菏泽市委、市政
府将统一组织考核验收。还
要健全民主评议制度，积极
邀请人大代表、政协委员、企
业法人代表、外来客商开展
民主评议。

借此契机 将菏泽打造成四省交界地区优良营商环境城市
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