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老百姓通常觉得保险公
司理赔难，数量有限的专业理
赔人员往往会导致理赔服务
失去时效性。近年来，新华保
险开始尝试"人人讲理赔"，现
在已经将理赔服务延展到所
有业务员，客户的理赔需求均
可由为其办理投保手续的业
务员全程参与和完成，报案、
查勘、审核、结案、赔付的效率

大幅度提高。
新华保险2013年度“人人

讲理赔·服务创品牌”理赔明
星选拔赛总决赛近日圆满落
幕。在两天的激烈演讲角逐
中，选手们纷纷Show出自己
的赔理技能。来自全国的42位
新华保险精英们时而慷慨激
昂、时而幽默风趣、时而发人
深省，用生动形象的案例阐释

着新华保险“更易、更快、更关
怀”的理赔宗旨。最终9名选手
不负众望脱颖而出，分别摘得
一、二、三等奖，另有8位选手
分别获得最佳风采、课件、学
习、演讲单项奖，他们集中展
现了新华保险基层赔理工作
人员的风采和精神面貌。

“人人懂理赔，人人讲理
赔，保险的意义和价值可以在

理 赔 工 作 中 淋 漓 尽 致 地 表
现。”新华保险相关负责人表
示：公司希望通过理赔明星选
拔赛活动提升员工的理赔技
能和服务意识，激发了全体员
工重新思考和认识理赔服务
工作的重要意义 ,让“以客户
为中心”的公司战略真正落实
到每一位员工日常工作的具
体动作上。(郝慧)

新华保险
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今日菏泽

塑造人生幸福

人保财险公司

连连续续三三年年获获““中中国国最最佳佳呼呼叫叫中中心心””称称号号
近日，在第十一届中国呼

叫中心产业高峰论坛暨中国
最佳呼叫中心及最佳管理人
颁奖大会上，人保财险公司
95518客户服务中心荣获“中
国最佳呼叫中心”奖项，这是
该公司连续第三年获此殊荣。
王银成总裁被授予“ 2 0 1 2 -

2013年度中国客户服务领袖
奖”。

“中国最佳呼叫中心及最
佳管理人奖”由中国信息化推
进联盟客户关系管理专业委
员会主办，该委员会是客户联
络中心及客户关系管理领域
的第一家协会组织。“中国最

佳呼叫中心及最佳管理人奖”
自2002年发起，是中国呼叫中
心及客户关系管理领域第一
个评选奖项。该奖项由该委员
会专家评选团队利用“CCCS
联络中心标准”评选工具，结
合全球呼叫中心的业务经验
和知识体系，通过资料审核、

电话测拨、实地考察和专家评
估四个环节的测试评审而最
终确定获奖单位。评审委员会
对人保财险公司95518客户服
务中心的评价是:管理制度规
范、操作流程优化、人员技能
专业、客户满意度高、社会赞
誉度好。 (李民)

2秒内收到3条短信，被告
知芯片信用卡消费逾10万元；
翻开钱包，发现卡就在身上。
这就是新型的盗刷方式，即便
卡未丢失、密码未更改，但是
钱却不翼而飞。这些情况谁来
负责？

当前快捷支付流行，一个
支付账户可能与多张银行卡、
信用卡绑定，也就容易出现一
个账户被盗，多张卡遭殃的情
况。针对此类情况，平安产险
此前曾联合支付宝共同推出

过一份资金保障险，承诺如在
快捷支付过程中发生被盗，平
安产险将给予72小时内100%
赔付。日前，平安产险在业内
首创三合一账户保障，个人账
户资金损失保险正式上线，为
客户的资金安全提供了更为
全面的保障，对个人客户名下
所有银行卡、网银、第三方帐
户因盗刷、盗用、复制等造成
的资金损失都可赔偿。这对于
遭遇盗刷之苦的消费者而言，
无疑是雪中送炭之举。

“个人账户资金损失险是
针对银行卡持卡人和网银用
户特别开发的，全年仅8块钱
就可以保障2万资金损失，最
高保障可达50万，而且投保很
方便，登陆平安保险商城官网
填写个人信息注册即可投保。
希望带给客户更全面的安全
保障、更方便的服务体验。”平
安产险个人产品部负责人介
绍。

据悉，平安产险个人账
户资金损失险不仅保障类型

全面，且赔付范围还不仅限
于被盗资金损失。若持卡人
意外遭遇胁迫，导致个人账
号及密码被迫透露给他人，
所 导 致 的 资 金 损 失 也 可 赔
付。发生盗刷、盗用等事故
后，持卡人应及时拨打发卡
银行或账户所属银行电话挂
失，向公安机关报案，保留被
盗记录、公安证明、保单等相
关证明，拨打平安客服95511
报案即可进行理赔。

(齐先董)

华夏人寿菏泽中支

成立两周年

近日，华夏保险菏泽中心支公
司成立二周年暨金秋决战业务启动
大会召开。

据悉，成立两年来，该公司全体
员工在总经理刘永胜的带领下，踏
踏实实地耕耘市场，诚诚恳恳地服
务客户，业务增长迅速，社会认同和
满意度节节攀升。今年1月至8月中
旬，累计完成新契约规模保费53亿
元，大幅超越菏泽保险市场平均水
平。 (石明松)

一份保单，承载一份责任，塑造

幸福生活，有你有我，菏泽保险在此

启程。

保险，我们并不陌生，它已经越

来越多地走入我们的生活,成为与我

们息息相关的朋友，它犹如“防火

墙”，让每一个家庭病有所医，幼有

所护，老有所养，有了保险，我们的

生命、社会、家庭多了一份保障，它

属于每一个普通老百姓，它就在我

们身边。为更好服务读者，为其提供

一方沟通交流的平台，菏泽保险专

刊特别推出《保险塑造幸福》征文，

让我们拿起手中的笔，共同记录下

你与保险的故事和保险从业者的酸

甜苦辣，让我们携起手来，让保险为

更多的人塑造幸福！

投稿邮箱：

qlwbshb@163 .com

投稿热线：0530-6330010

15105300968

泰康人寿菏泽中支

举举办办反反洗洗钱钱业业务务知知识识培培训训
泰康人寿成立十七周年

之际，泰康人寿菏泽中支邀请
中国人民银行菏泽市中心支
行反洗钱工作人员对员工进
行了反洗钱业务知识培训。

结合《金融机构大额交易
和可疑交易报告管理办法》、

《金融机构客户身份识别和客
户身份资料及交易记录保存
管理办法》等反洗钱法律法
规，通过播放“保险—洗钱的
一盆温水”反洗钱短片，详细
分析了分红保险、年金保险、
万能保险等常见寿险产品的

洗钱风险，本次培训旨在增强
员工反洗钱意识，增加员工反
洗钱知识，明确保险业反洗钱
责任，提高泰康人寿菏泽中支
反洗钱工作水平。

反洗钱业务培训包括三
方面内容 ,一是播放“保险—
洗钱的一盆温水”反洗钱短
片，通过生动形象的视频资料
使得员工对保险业反洗钱工
作有了整体的认识，明白了保
险业反洗钱工作的重要意义，
了解了洗钱对国家及金融稳
定带来的极大危害性。二是详

细分析了分红保险、年金保
险、万能保险等常见寿险产品
的洗钱风险，介绍了投保(核
保、承保、缴费)、退保(保全)、
满期给付和理赔环节应关注
的关键点，讲解了福利保单、
行贿保单、保单质押等保险洗
钱方式。三是结合《金融机构
大额交易和可疑交易报告管
理办法》、《金融机构客户身份
识别和客户身份资料及交易
记录保存管理办法》等反洗钱
法律法规，重点强调了人寿保
险公司应在客户身份识别、客

户身份资料及交易记录保管、
重点可疑交易报送工作注意
的事项，讲解中还插入上海泛
鑫保险代理公司案、重庆晏大
彬、傅尚芳洗钱案和云南11万
元存款变保单案等多个案例，
引起了培训人员的极大兴趣，
起到良好的培训效果。

在以后的工作中，菏泽中
支将持续学习反洗钱相关法
律法规，做好反洗钱宣传工
作，全面提升合规管理水平、
风险管控能力，为维护菏泽金
融稳定贡献力量。 (宋先军)

征
文

安华农业保险巨野支公司开业。

8月26日，中国人寿菏泽分
公司总经理助理徐颖代表该公
司全体干部员工，满怀着浓浓
的情谊，来到菏泽市牡丹区马
岭岗镇赵楼行政村为今年新录
取的大学新生赵珍环送去了
5000元资助金，让寒门学子感
受到来自社会大家庭的温暖。

据了解，赵珍环今年以优
异成绩被烟台大学录取，但贫

困的家境令其一家人为凑齐
高额的入学费用犯了愁。中国
人寿菏泽分公司驻赵楼行政
村“第一书记”申军在深入群
众了解民情民意时得知这一
情况，为赵珍环逆境求学、自
强不息的精神所感动，并及时
向公司党委、总经理室作了汇
报，公司当即决定对赵珍环进
行资助。(陈志勇)

中国人寿菏泽分公司

爱爱心心助助圆圆大大学学梦梦
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