
专注 专业 专家

长长城城汽汽车车22001133年年全全国国巡巡演演走走进进菏菏泽泽市市
移动剧场般的时尚感受 ,全自动

化的舞台完美组合尽显长城路演车科
技精美品质。“专注 专业 专家———
长城汽车2013年全国巡演活动”将于8

月31日登陆我市为您打造一场全新的
体验盛宴。

当今私家车已经越来越普遍，成
为家庭生活中不可或缺的工具。此次
长城路演车的到达将携带消费者非常
欢迎的腾翼轿车全系产品与大家相
见,长城轿车，在业界树立了良好的口
碑 ,去年累计销量超15万辆，确立“家
轿之王”的地位。其中长城腾翼C30上
市以来以坚定的品质路线和明晰的家
轿诉求，已经连续多次晋级A级车销
量排行榜10强 ,受到了广大消费者良
好赞誉。另外长城腾翼C50凭借均衡
的性能表现，自上市伊始便备受瞩目，
集全尺寸空间、1 . 5T黄金动力、6 . 3L超
低油耗及超长保修于一身，涵盖了精
品家轿的特征，迅速俘获了大批家用
车消费者。

时尚精美的长城腾翼轿车产品与
长城汽车2013路演车全国巡演活动相
结合，通过品质体验馆将用户购车所
能享受的车生活形象地展现在您的眼
前，并且将购车方法及技术咨询送到
您的身边。届时长城汽车扎实的做工、
超群的品质、精彩的表演、全新的优惠
政策、活泼多样的互动游戏，给您带来
不一样的温馨轻松氛围，全新的产品，

不一样的感受期待您的关注，长城汽
车热烈欢迎您的到来。

据活动负责人介绍，本次长城汽
车全国巡演活动走进菏泽，长城汽车
菏泽正大4S店还为广大客户准备了惊
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新型路演车：尺寸为23 . 5m*2 . 7m
*4m(长*宽*高)，单面展开，双层结构，
二层参观长廊展开后高6 . 5米；一层展
开后舞台可达到75㎡，可放置1台主推
车型，同时配有宽大的LED屏和高品
质音响，可以开展大型户外产品推介
与互动活动。

作为国内首家在香港H股上市的
民营汽车企业，长城汽车拥有轿车、
SUV、皮卡及MPV三大品类，具备40

万辆整车产能和汽柴发动机、变速器、
前后桥等核心零部件的自主配套能
力。长城汽车自2004年以来，先后入选

“中国企业500强”、“中国工业企业500

强”、“民营上市公司十强”等称号。同
时连续两次入选“福布斯中国顶尖企
业100榜”；荣获“中国500最具价值品
牌”、“国家汽车整车出口基地企业”等
数十项荣誉。此次“专注 专业 专
家——— 长城汽车2013年全国巡演走进
菏泽”，就是为了让更多菏泽人民近距
离了解长城汽车，感受长城汽车时尚、
科技、精美的产品和独树一帜的汽车
文化！

您想加入精彩的长城汽车的专注
专业 专家——— 长城汽车2013年全

国巡演么？8月31日走进菏泽林展馆，
我们共同期待！ （沙元宝）

近日，长城汽车“决胜终端
第三季总结暨第四季启动大会”
在北京举行，来自全国各地的销
售商、服务商1500余人共同参加
会议。“变革?服务理念，领先?决
胜终端”成为了本次大会的核心
议题。会议总结了第三季行动的
开展情况，对优秀标杆销售商、
服务商进行了表彰，对过程中发
现的负面案例进行了大会曝光，
同时重点针对以倡导诚信经营
为主的第四季行动项目进行了
发布，旨在继续将决胜终端战役
向纵深推进，转变服务理念持续
提升客户满意度。

设“金酸梅奖”查找终端问题

变革服务理念只为客户满意

在今年3月底召开年会后，时
隔三个月再次召开一次1500余人
规模的销售商、服务商大会，显
示出长城誓将“决胜终端”进行
到底的决心。与以往历次行动不
同的是，此次大会将变革服务理
念作为大会主题，通过强化服务
理念的提升来从根本上推进终
端服务品牌建设。

倡导“天天诚信阳光运营”

严打各种“潜规则”违规行为

如果说决胜终端前三季以
创新服务理念与建立管理机制
为核心，为“市场领先、客户满
意”的营销战略目标夯实了基
础，那么决胜终端第四季行动的
开展将是以推行诚信经营为重
点，进行针对性的改进提升。

人无信不立，诚信经营对于

企业品牌的树立，打造客户满意
具有重要意义。品牌的本质就是
贴在产品和服务上的诚信标签，
而当下充斥汽车市场的各种“潜
规则”，损害的是品牌形象，是客
户信赖。为了更好推进诚信经
营，打造“天天诚信”的终端氛
围，使真诚服务成为习惯，长城
汽车决胜终端第四季将启动“360

诚信守望行动”，系统搭建诚信
经营体系，加大力度打击不诚信
行为，推动客户、经销商和公司
三方良性沟通互动，打造客户满
意，增强品牌信赖。

把”决胜终端”进行到底

以服务升级推动品牌提升

针对当前汽车行业的发展
形势，长城汽车董事长魏建军在
大会总结发言中指出：“当前，汽
车行业竞争越来越白热化，在销
售和售后环节中经营水平低、诚
信度差的品牌都会难以生存，所
以销售服务商要转变观念和传
统的思维方式，将长城汽车的授
权、将真诚服务顾客，把让顾客

感到惊喜作为自己的事业来看
待，使自己做大做强，与竞品、外
资品牌制作出巨大的差异性，才
能立于不败之地。

通过决胜终端项目的不断
深入推进，长城汽车的客户满意
度在不断提升。市场销售方面继
续保持了高速增长。在刚刚过去
的上半年，实现销售367857辆，同
比增32%。其中SUV系186629辆，
同增7 1%；轿车1 1 3 7 1 5辆；皮卡
67513辆。在整个汽车行业中位居
第七，在自主品牌汽车中名列前
茅，品牌影响力持续提升。

魏建军表示：作为长城汽车
“市场领先”和“客户满意”战略
落地的重要举措，决胜终端没有
休止符，会一直持续下去，长城
汽车希望销售服务商紧跟公司
脚步，真正转变服务理念，持续
推进诚信经营，以诚信铸就品
牌，以品牌推动发展，实现共赢。
长城愿意和销售商、服务商共同
努力，一起为客户创造出更多惊
喜，真正打造出世界级的品牌、
世界级的服务。

长城汽车打响服务升级战
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