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今日菏泽

车界

菏泽建达北汽威旺4S店夏季
换购促销火热进行中，只要您符合
置换购车条件的微车、摩托车、农
用三轮车用户凭置换手续均可享
2000元置换补贴。

菏泽建达北汽威旺4S店在建
店短短半年的时间内销量过1000
辆。凭借北汽的品牌优势，北汽威
旺销量急剧增加，现位居市场第三
位！而且北汽威旺是全国首个推出
三包政策的生产厂家。

以创新为先导 打造差异
化服务

北汽威旺自品牌建立之初，就
极为重视售后服务领域，致力于为

消费者打造便捷、周到、贴心的服
务体验。北汽威旺为用户提供24小
时救援服务，全年无休的400客户
热线。北汽威旺所属服务商执行全
国统一服务标准，并配备专用、统
一的救援车、救援工具及作业规范
等，令车主享受到高标准的售后服
务，用车安全、出行无忧。

在服务政策上，北汽威旺2013
年以创新为先导，首次推出“三个
一”服务承诺，即1分钟接待、1小时
救援、1天车辆修复，强力塑造优质
服务口碑。通过建立“接待快、修复
快、救援快”的服务特色，打造微车
行业快修服务，让用户体验到企业

“诚信”。
在客户关爱上，北汽威旺率

先推行“服务‘家+乐’关爱伴您
行”四季无缝隙关爱活动。活动每
年分四个季度进行，分别是春耕
服务季、感恩服务季、秋爽服务
季、冬暖服务季，在活动期间为客
户免费检测十二项安全系统、免
费添加三液等；同时持续不断地

“老客户转介绍修车不花钱”让老
客户享受到了实实在在的优惠；

“定期到村、上门维修”的“服务赶
集”活动深受用户喜爱，受到了用
户的广泛好评。北汽威旺全面打
造差异化的服务特色，使北汽威

旺“引领幸福未来”的理念更加深
入人心。

不断完善服务体系 提升服
务水平

北汽威旺2012年举办“第一届
售后服务技能大赛”，计划此后每
年举办一届，旨在持续提升服务商
的服务能力和服务水平，不断完善
服务渠道、优化服务体系，在业界
收获良好口碑。

2013年，在硬件上，北汽威旺
通过新建和整合服务网点，使得
服务网络布局更加完善，渠道覆
盖进一步下沉到三、四级市场，预
计到2013年底服务半径将从50公

里缩减至20公里，保证服务的便
捷。

在一线人员的技能管理及培
训上，北汽威旺严格推行岗位认
证制度，关键岗位服务人员必须
经认证合格方可上岗；在经销商
内训机制上，北汽威旺不断丰富
培训内容，确保培训频次，使服务
人员的专业能力得到持续提升。

作为一个自主品牌的新生力
量，北汽威旺率先承诺实施“三
包”难能可贵。此举不仅显示出北
汽威旺作为有责任的企业对消费
者的诚信态度，更体现对自身产
品的强大信心。

好消息！

————北北汽汽威威旺旺““换换购购节节””开开始始了了！！
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