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今日泰山

本本田田飞飞度度起起步步抖抖动动，，车车主主维维权权三三年年
满庄的李先生：真的不敢再开了，只能快点卖掉

日前，中国汽车质量网发布
了广汽本田和东风本田产品质
量及服务对比分析报告。报告显
示，2011年以来，该网站共接到针
对合资本田产品的投诉490宗。
其中，广汽本田投诉279件，占
57%；东风本田211件，占43%。报告
认为，广本雅阁、飞度投诉情况
较为集中，这意味着部分车型或
存在批次性质量缺陷。

在两者投诉车型类别上，
广汽本田飞度的投诉销量比最
高，远远高于整体平均水平；雅
阁的投诉量虽然较多，但由于
销量基数大，得到的数据临界
于平均水平。东风本田思域及
思铂睿，投诉销量比同样偏高。

关于变速箱、离合器、制动
系统等质量问题，广汽本田的
投诉量要高于东风本田，而在
发动机、前后桥及悬挂系统的
投诉问题上，东风本田则高于
广汽本田。

具体来看，涉及发动机问题
最多的车型为东风本田思域，投
诉量占本田发动机总投诉的
42%。投诉集中在发动机抖动问
题上，主要表现为冷启动后车辆
在没有行使的情况下，不论是空
挡还是P挡，车身震动较为明显。
广汽本田雅阁发动机问题投诉
也相对较集中，多数消费者反映

发动机噪音较大。
变速箱问题的主要投诉对

象是广汽本田飞度的CVT变
速箱，其投诉量占本田变速箱
问题投诉量的70%。据消费者
反映，该车型车辆存在冬季冷
车挂挡不走车，起步及刹车时
抖动等问题。另外，关于转向系
统故障问题，东风本田思域和
广汽本田雅阁出现了集中投诉
的情况，且投诉问题集中在助
力泵上。其中东风本田思域主
要问题出现在助力泵漏油上，
投诉主要集中在2009年购买的
车辆中。据分析，这一问题与相
关零部件老化有一定的关系。
随着车辆的使用，密封部件由
于老化，导致密封效果下降。广
汽本田雅阁的相关投诉，主要
集中在助力泵异响上。消费者
反映该车型转向助力泵异响严
重，低速时尤其明显，严重影响
驾驶者心情和驾驶安全。

在制动系统方面，广汽本田
雅阁的投诉量占到了本田相关
投诉的62%。投诉的主要问题为
高速刹车时方向盘抖动，而具体
原因与刹车盘变形有直接关系。

中国汽车质量网认为，广
汽本田雅阁、飞度投诉问题较
为集中，或存批次性质量缺陷。

据工人日报

广本雅阁、飞度
投诉较为集中

仔细分辨车辆抖动现象，避免大事故。

本报泰安8月29日讯 2012

年 9月份，本报以《本田飞度起
步抖动真急人》《行车抖动、开
空 调 趴 窝 、玻 璃 不 能 自 动 升
降——— 本田飞度，你还能再急
人吗？》为题，系列报道车主反
映的飞度轿车存在的问题，时
隔一年，记者回访当年反映问
题的部分车主，有的因实在忍
受不了抖动问题，已经将车卖
掉，有的自掏腰包花了 3 0 0 0多
元，更换了节气门、点火线圈
等，问题才得以解决。

2 9日下午，记者打通家住
满庄的李先生电话，李先生是
飞度车主，2005年买了一辆1 . 5L

排量的自动挡本田飞度，用做
家庭代步。车买好多年，只开了
5万多公里，平时一直在4S店里
保养。从2010年开始，车子起步
时抖动挺厉害，次数多了后就
让他很反感，有时候整个车身
都会抖。自从发现问题后，李先
生多次到4S店，一直没有解决。
李先生开着车提心吊胆，就怕
小毛病越来越严重，发生大问
题。终于一狠心将车卖掉。“整
天提心吊胆，不如卖掉利索。”
李先生说。

肥城的孟先生也一度遭遇
飞度汽车问题困扰，他的遭遇
是众人想象不到的，原来，他的
车不仅存在抖动问题，在高速
路上正常行驶时，车子突然没
有了动力输出。2011年，孟先生
回老家，高速上车速在100迈左
右，就当他要超车时，突然感觉
车子瞬间减速，不管怎么踩油
门都不管用。事发时孟先生正
在快车道上，害怕后车靠近又

不敢转向，只能打开双闪。车子
处于踩着油门滑行状态，大约
500米后停了下来，然后重新挂
档加油，车子才再次起步。之后
孟先生没再上过高速。孟先生
接受采访时曾说：“这简直就是
谋杀。”

29日下午，孟先生告诉记者，
联系了很多次4S店也一直没有解
决，最后一狠心自己花钱更换了
零部件，其中包括节气门、点火线
圈、火花塞等，“至少修了三次，花
了3000多块钱吧，具体金额我忘
了。”孟先生说。

市民遇到以上类似问题该如
何解决，泰安广汽本田4S店工作
人员并没有给出明确答复，只说
如果是存在质量问题被厂家会召
回的为一类，其他的要根据具体
问题来具体分析，“不好说”“领导
来定”。 （本报记者） 消费者投诉的搜索结果。（截图）
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