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今日威海

社区

琐琐碎碎又又憋憋屈屈，，但但她她认认为为““值值””
走进环翠楼办事处塔中居委会主任的一天

居委会主任变身社区“孙悟空”
她35岁当上社区“大妈”：忙和累，并快乐着

今年49岁的王淑巧是威海市环翠区环翠楼办事处塔中居
委会的主任，在这个小小居委会，她一干就是6年。对居委会的
工作，她总结出14个字：“盖戳跑腿磨嘴皮，征询意见做调和。”8
月22日，记者跟随王淑巧走进塔中居委会，感受居委会工作人
员的一天。

本报记者 许君丽

穿着运动衣、平底鞋，梳着简单马尾，不抹防晒霜、不打遮
阳伞，在环翠区竹岛办事处观海社区，有个衣着朴素的年轻女
性，她每天行走在社区各个角落。她掌管着社区大小事务，操心
着邻里琐碎事儿。35岁的她喜欢当这个社区“大妈”，她就是观
海社区主任张玉卿。

劝人清砖头挨了骂

8：50，刘兰英从网上收到环
翠楼办事处转发来的城管管理问
题信息表，写着塔山中路7号楼
有施工废弃料，照片上显示住户

将一些砖头放在外面。王淑巧想
起该住户家正在装修，可能有一
些砖头临时放在外面，寻思先打
电话让居民清理一下。没想到刚

楼上有狗，主任请片警帮忙

9：03，城里派出所的于警官
和他的小徒弟梁警官来到居委
会。王淑巧说，前些日子，有居民
反映楼上住户养大型犬只，今天
她联系了社区片警去协调下。

记者与王淑巧跟随于警官的

警车来到居民反映的居民楼，养
犬的是 702室，爬上去后。没想
到，该住户家中无人，电话也无人
接听。在询问了邻居一些情况后，
王淑巧无奈只好等下次再来。

下楼后，旁边居民楼的两位

住户看见了王淑巧，拉住她开始
“投诉”，一个说小区凌晨有工程
车出没，影响休息，一个说小区有
垃圾车，怕出行时压坏污水井盖，
希望居委会帮忙处理。王淑巧都
一一记录下来，承诺尽快解决。

每天巡查得走上3里地

处理好公寓卫生问题后，记
者和王淑巧又返回居委会。没一
会儿，市体育局的工作人员来了，
希望居委会工作人员配合，对辖
区体育器材拍照统计，用于录入
卫生定位系统。此时是上午10：
00，外面日头正烈，室外温度有
28℃左右，王淑巧二话没说，拿
着一把遮阳伞和电话就领着体育
局的工作人员出门了。在配合完

体育局工作人员后，她又在自己
管辖的辖区转了一圈才回办公
室，此时已经是11：20了，距离下
班只有10分钟。

记者在王淑巧的办公桌上看
到3本厚厚的档案，一本是《社区
治安综合治理值班巡逻工作日
记》，记录每天值班的大事小情。
一本是《社区网格巡查日记》，王
淑巧负责的是第一网格，包括文

峰一街1、2、3号楼；文峰四街71、
72、73、74、75、76、77号楼，306户
876人每天反映的情况都记录在
案。最后一本是《辖区边坡排查情
况记录》，塔中社区地势较高，部
分斜坡雨季有危险，工作人员每
日都巡查，发现不妥要及时修理。
王淑巧说，要把这三本档案做好，
每天她都要走上3公里路，到辖
区去转上一两圈。

上管天，下管地，中间管空气

王淑巧说，居委会没啥权，可
要管得事情可真不少，除了社区
的日常工作外，还要走街串巷，组
织各种活动，这些工作虽然辛苦，
但只要老百姓过得好，一切都值
得，可有的时候，一些居民的不理
解还是会让人觉得很委屈。

居委会西边有一块空地，根
据规定，是不允许种植蔬菜的。今
年，王淑巧专门和以往种菜的几
位社区大姨们交代不要乱搭乱建

种菜，可有位老太太还是种上了
菜。劝说无果，居委会工作人员无
奈和城管执法人员前去清理，老
太太指着鼻子大声辱骂工作人
员。王淑巧说，她心里其实也不好
受，可政府有条例规定，提前她们
也做好通知了，发生这样的事情
大家谁也不愿意。虽然心里委屈，
但王淑巧还是耐心解释，老太太
最后才消了气，如今，在街上见
面，两人也乐呵呵的打招呼。

王淑巧说，居委会的工作很
杂、很琐碎，社区的民政、劳动保
障、妇女维权、调解室、综治办、人
防工作办公室等都设在居委会，
东家长西家短，签字盖戳找居委
会，夫妻不和找居委会，道路坑洼
找居委会，连厕所不通也要找居
委会，有居民给编了一句顺口溜，

“上管天，下管地，中间管空气”，
说的是居委会管的事情多，也体
现了工作人员的辛苦。

琐碎小事一箩筐

当日早上8点，记者提前来
到塔中居委会，意外地发现，原本
应该8：30才正式上班的王淑巧
和刘兰英已经来到办公室打扫卫
生了。王淑巧说，为了让前来办事
的居民舒心，每天他们都提前上

班打扫卫生。塔中居委会目前有
工作人员5人，前段时间威海市
创城，大家都很辛苦，根据办事处
统一安排，22日、23日，大家轮流
调休一天，当日，只有王淑巧和刘
兰英在班。

没说几句，对面一听是不让自己
放砖头就不乐意了。“这些砖头不
放这里我放哪儿？”虽然电话对面

的语气不善，可王淑巧却只能耐
心解释，并表示如果住户没时间
清理，居委会可以找人帮忙搬到

合适的地方，尽量不影响环境。最
终，住户态度“软化”，愿意尽早处
理砖头。

本报记者 王帅
每天提前一小时上班

“大叔早”“大姨早”，26日7
时 30 分，张玉卿早早来到办公
室，匆匆将包丢下，便在小区里晃
悠，与居民打招呼。观海社区是办
事处有名的老小区，为了尽快熟
悉社区事宜，来到小区任职一年
的她，每天恶补课程，挤时间逛各
小区。半年，张玉卿已对辖区了如
指掌，甚至连一些居民家房号都
记得一清二楚。

在新威附路拐角处，居民郑
女士拦住张玉卿，“我们楼前有棵
榆钱树，太高了，不仅挡风，还招
虫子。”张玉卿跟着郑女士来到楼
前，观察完，张玉卿当即回复：“我
联系相关部门，大家不用担心。”

临近8时30分，在区里绕了
一小圈的张玉卿回到办公室，开
始一天正式的工作。

上门“堵”人，

为了几块砖

9时30分许，打了几通电话
无人应答后，张玉卿准备第三次
登门“堵”辖区某单位的负责人。
25日，该单位门口的几块地砖出
现破损，影响居民出行，张玉卿便
开始找负责人。这一找不要紧，她
被多家单位“踢皮球”，几番周折
后，她终于弄清，事件应由该单位
负责。电话联系后，对方态度还算
好，称“会很快修理”。哪知嘴上答
应的好，人却没行动。

26日早晨，张玉卿逛小区发
现破损处未修好，于是又联系对
方。看到对方不接电话，她决定去
单位“堵”人，当面聊聊。

没撑太阳伞，在烈日下，张玉
卿来到该单位三楼办公区，对方
工作人员称，副经理和经理都不
在办公室。得知问题缘由，该工作
人员面无表情地说了句：“还是找
经理吧”，便转头盯着电脑屏幕。
张玉卿笑说，跑空趟很平常，这次
不行下次再来。

从小跟班变成

无所不能“孙悟空”

临近午餐时间，张玉卿从超
市买了凉菜、饼和粥，便急忙往办
公室赶。吃饭空隙，办公室的电话
铃声不断，怎么交保险、怎么开证
明等，同事解决不了的问题，总把
电话转到张玉卿这儿。12时许，
新威路127号的居民打来电话反
映，“楼前的大杨树树枝太大了，
啥时能整治。”

休息片刻，张玉卿顶着大太

阳跑了出去，她来到新威路127
号楼的大树旁，观察后发现，树叶
确实把该楼遮了个严实。“这个树
这么大，得找园林部门帮着弄。”
嘴里念叨着，回到办公室，她从网
上搜索到园林部门的电话，用了
十余分钟沟通好修树事宜。

忙碌中，她一拍脑袋，说“忘
了个大事”。她口中的大事是社区
的活动室。之前，社区仅有个集跳
舞、唱歌、图书于一体的迷你活动
室。张玉卿感觉“委屈”社区居民，
便四处奔跑争取了个100多平方
米的大活动室。现在，活动室装修
进入尾声，里面有舞蹈室、图书
室、棋牌室等。

路上，她说，以前是个小跟
班，领导说啥就干啥，现在才知道
主任这个职位的压力，“不过它也
激发出了我无穷的潜力，让我变
成了无所不能的孙悟空。”

▲王淑巧和社区片警一起到辖区协调乱扔垃圾的情况。
记者 许君丽 摄

▲张玉卿查看小区的裸露电线。 记者 王帅 摄

居委会主任的故事
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