
2013年8月30日 星期五

编辑：王亚男 美编：只文平

今日淄博今日淄博

城事 C07

宝骏汽车上市2周年，
在 2 年的时间里宝骏充分
地得到了广大消费者的认
同，宝骏6 3 0也日渐成为1 0

万元以下最佳车型的代名
词。上汽通用五菱有关负
责人表示：“宝骏 6 3 0卓越
的市场销售业绩，表明其
国际化的产品品质已经深
入人心，宝骏汽车‘可靠的
伙伴’的品牌理念也已得

到市场的认同。”
宝骏汽车以“可靠的

伙伴“作为宗旨并不断践
行诺言，在过去的二年间，
宝骏汽车获得诸多车主的
青睐，这背后的信赖与赞
许，让我们更加坚定了步
伐，我们也将秉承用心造
好车的信念，指着伙伴之
间的承诺。未来，我们将一
如既往的不断倾听伙伴的

声音，持续为中国消费者
奉献更先进的产品和最诚
挚的服务。

品质铸就口碑，宝骏
6 3 0凭借可靠的国际品质、
亲民的价格获取众多消费
者的信赖与认可，上市以
来销量一路飙升，突破 1 0

万辆。2 0 1 3款宝骏6 3 0全面
上市，给消费者带来更高
的品质和更优的性价比。

淄淄博博宝宝骏骏两两周周年年生生日日会会圆圆满满结结束束
8月25日是宝骏630上市两周年的日子，宝骏生日会在淄博冠蓝宝骏4S店隆重举

行。活动现场气氛火爆，车友们热情高涨，现场工作人员与车友们的互动更是将活动
推向高潮。

本报8月29日讯（记者 张汝树
通讯员 尹作江) 记者从博山

区消保委了解到，消保委在全区的
省、市消费者满意单位中全面推行
消费争议“先行赔付”制度。

据介绍，消费争议“先行赔付”
制度是由博山区消保委与企业签
订责任协议，企业提供一笔消费争
议先行赔付保证金，暂存消保委，当
消费者反映商品质量问题,经博山工
商分局、博山区消保委调查核实认为
经营者应承担责任时，由区消保委先
行从经营者提交的保证金中提取赔
偿金向消费者进行赔付。

博山区消保委有关负责人表
示，先行赔付属倡导性活动，凡自
愿加入消费争议先行赔付的单位
应向区消保委提出书面申请，由其
统一审核决定。目前，淄博特信商
城、中国移动博山分公司、淄博商
厦博山店、博山银座购物广场等12

家单位率先承诺推行“先行赔付”
活动，并交纳了“先行赔付”保证
金。

博山12家企业缴纳

“先行赔付”保证金

本报8月29日讯(记者 张汝树
通讯员 刘蓓 ) 今年3月份，张

店区消费纠纷人民调解委员会正式
成立。据了解，人民调解委员会由张
店区消保委牵头，包括企业、餐饮单
位、商场等商家代表和普通消费者
组成。随着该委员会的成立，人民调
解将成为消费纠纷调解中的一大主
力。

据了解，人民调解委员会的主
要任务是调解消费，防止矛盾纠纷
激化；开展法制宣传教育，加大对消
费者维权政策法规的宣传；向有关
部门反映消费纠纷和调解工作情
况，对调解不成的纠纷，疏导当事人
依法理性维护自己的权利。

“人民调解委员会调解范围主
要是：因商品或服务质量问题,造成
人身伤害或重大财产损失的复杂疑
难消费纠纷；群众反映强烈、社会影
响大的重大消费纠纷；法院委托进
行调解的消费纠纷；其他符合人民
调解受理条件的消费纠纷。”工作人
员介绍说。

“人民调解委员会的成立有利
于化解消费领域矛盾纠纷，健全完
善社会矛盾多元调解体系，更好地
维护市场经济秩序，促进社会和谐
稳定。”张店区消保委工作人员介绍
说。

张店成立

人民调解委员会

本报8月29日讯(记者 张汝
树 见习记者 唐宁 通讯员

盛秦岭 韩素环) 周村区纺
织大世界消保委分会之所以推
出这项措施，与其处理投诉的特
点密不可分。3月到8月，他们处
理投诉160起，基本上都是小额
投诉。

据周村消保委纺织大世界
分会工作人员王翥介绍，分会接

到的投诉，最多的就是小额纠
纷，大额投诉基本是手机为主，
但数量相比小额纠纷要少得多。
据介绍，今年上半年，分会就接
到了并处理小额投诉160起。

“推出小额纠纷快速解决
制，很大程度上可以减少消费者
的维权成本。”王翥说，有时候他
们接到的类似一根电线出问题
的投诉，而这根电线仅2 . 5元，如

果消费者来投诉，还需要做笔
录、接受调解，占用了消费者、消
保委大量时间，维权成本也高。

王翥说，而实行小额纠纷快
速调解制度，消费者投诉就变得
非常简单，操作起来也非常方
便，提高了维权效率，减少了维
权成本。别的区县，在超市商场
较多的地方，也可以尝试推行小
额纠纷快速调解制。

周周村村330000元元以以下下纠纠纷纷无无障障碍碍退退款款
推行小额消费纠纷快速调解制度，给消保委一个电话即可解决

本报8月29日讯(记者 张
汝树 通讯员 盛秦岭 韩素
环 徐婷) 近日，周村消保委
推行了300元以下消费纠纷无
障碍退款制度，消费者如果遇
到此类纠纷，消保委一个电话
就可以解决此事。

6月24日晚上，周村区市民
王女士从一商场花288元买了
一条裤子，回家后不满意，找到

了周村区消保委分会。消保委
工作人员立即拨通了与商场负
责人的电话，经过简单的沟通，
商场同意退货。

据了解，周村区纺织大世
界消保委分会推出了一项新举
措：他们针对辖区内商场多、市
场多、消费投诉多的特点，创新
推行了小额消费纠纷快速调解
制。

今年3月份起，他们和辖区
内的5家较大的商场和超市签
订了协议，推行300元以下无障
碍退款制度，消费者只要找到
消保委，工作人员一个电话立
刻退款。

“这项快速调解制度的实
行，缩短了消费者维权时间，给
消费者带来了实惠，也提高了
消保委调解纠纷的效能，同时

提高了商场的信誉度，实现了
三方共赢。”该负责人介绍说。

周村纺织大世界工商所所
长韩素环也介绍，这项制度对
各方均有利，消费者如果遇到
此类纠纷，在不超过一个月的
时间内，均可投诉。

据统计，自该制度实行以
来，5家商场、超市共计退款187

笔，退款金额5万余元。

本报8月29日讯(记者
张汝树 见习记者

唐宁 通讯员 盛秦岭
韩素环 ) 小额消费纠

纷快速调解制的实施，是
通过商家与消保委签订
快速调解协议，商家财务
部门设立专项资金的方
式保证实施的。

据王翥介绍，小额消
费纠纷快速调解措施主
要通过与商家签订协议
保证实施。目前，已有鸿
祥名品商厦、银泰商场、
观山商场、金城商厦、金
百盛商场5家商家与大世
界消保委签订了此协议。

“我们消保委主要与
比较熟悉的、信誉度良
好、有实力的商家签订协
议，虽然协议不具有强制
性，但是商家都能很好的
遵守。”王翥说。

鸿祥名品商厦总经
理张玉忠称，这项措施有
利于商家赢得信誉和美
誉，他们非常愿意配合工
作。张玉忠说：“我们财务
部门专门设立了专项资
金用于小额投诉。而且，
我们商场的商品7天无理
由退货。顾客自己对商品
造成的损坏，我们也退货
退款。”据了解，不仅是鸿
祥名品商厦，其他商超也
有的专门设立了赔付金
用于小额消费纠纷。

“小额消费纠纷快速
调解制的实行，让商家收
获了信誉度和美誉度，进
而增加了商场效益，也有
利于在市场激烈的竞争
下，完成企业升级，防止
被市场淘汰。”张玉忠说。

商家均设立了

专项赔付金

快快速速调调解解可可减减少少维维权权成成本本

本报8月29日讯(记者 张汝
树 见习记者 唐宁 通讯员

盛秦岭 韩素环) 商场超市
实行300元以下无条件退款，对
于商家来说公平公正吗，合理合
法吗？记者从周村工商分局了解
到，这种做法是基于消法宗旨上
的维权创新和探索。

据周村纺织大世界消保委

分会工作人员王翥介绍，随着工
商部门的转型，消保委要谋求新
的服务形式，所以才有了这个基
于当地基本情况所产生的小额
快速调解制。

王翥介绍说，《消费者权益
保护法》上有规定，就是要快速
为消费者处理消费纠纷，维护消
费者的合法权益，但具体的并没

有规定。“这个做法就是基于消
法规定，所做的具体尝试和探
索”。

据另一位工商工作人员介
绍，商超无条件退款，是在自愿
的基础上达成的协议，遇到投
诉，有协议的商超就按照协议
处理，没协议的，就协商双方解
决。

消消费费维维权权的的新新探探索索与与尝尝试试
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