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今日聊城

经济

浦浦发发银银行行在在聊聊仅仅有有三三台台取取款款机机
有市民用其银行卡存取钱要绕大半个城

本报聊城8月29日讯 (见
习记者 窦晴 ) 近日，有市
民反映，浦发银行虽在聊城
设立了分行，却没有在城区
设 立 足 够 多 的 自 助 取 款 设
备，仅在其兴华路营业网点
有三台，其银行卡使用起来
很不方便。

李 女 士 是 浦 发 银 行 的
银行卡使用者，家住聊城大
学东校区，而浦发银行聊城
分行却在兴华西路上，每次
办理业务，李女士都要走十
几里路，绕大半个城。“办理

业务是其次，我一年到头也
没 几 次 特 殊 业 务 需 要 在 柜
台办理。问题是我需要存取
款，这是最简单的业务吧？
也得跑到兴华西路上去！”

在 浦 发 银 行 营 业 大 厅
内 ，有 标 志 牌 这 样 写 道 ：

“ 2 0 0 0 0元以下现金业务请
到自助设备上办理”。小金
额 存 取 现 业 务 要 去 自 助 设
备 ，那 么 自 助 设 备 够 不 够
用？记者在浦发银行看到，
该银行只设了三台取款机，
每台都有市民在排队等待；

其中，只有一台是存取款一
体机，排队的人最多，前面
排队的几位市民，与正在存
款的一位女士距离很近，完
全越过了安全距离。

一 位 等 待 存 款 的 市 民
说：“浦发银行就这一个网
点，忒不合理！这么大一个
聊城，就这三个取款机，顶
啥用？”这位市民表示，很多
时 候 来 不 及 赶 到 浦 发 银 行
来取款，只好就近在银联取
款机取款，每次都要被收取
同城跨行的 2 元手续费。另

一 位 市 民 听 到 后 苦 笑 称 ：
“这么说，在别的取款机上
取钱倒是省钱了。我开车从
东环过来，省的那 2 块钱跨
行 手 续 费 ，都 不 够 我 的 油
钱！”

与 同 在 聊 城 的 其 他 商
业银行相比，浦发银行的此
项服务的确不合理。与浦发
银 行 一 样 自 动 存 取 款 设 备
缺 少 的 另 一 家 股 份 制 商 业
银行有明确规定，在同城任
意一银联取款设备上，均不
收取手续费。

本报聊城8月29日讯 (见
习记者 王瑞超 ) 7月份，
王 女 士 在 爱 拉 屋 蛋 糕 店 被
推销办了一张贵宾卡，结果
不到一个月时间，发现店面
转让，王女士因为距离远不
方便想退卡，费尽周折找到
一家店面后却被告知：一般
不给退，要是退得把之前的
优惠扣回来。

7 月份，王女士的朋友
过生日，她在家附近的一家
爱拉屋蛋糕店选生日蛋糕，
经 工 作 人 员 推 销 办 了 一 张
贵宾卡。当时充值200元，赠

送价值 8 8 元的生日蛋糕一
个。

王女士介绍，前几天她
去 爱 拉 屋 买 早 餐 发 现 店 内
一 片 狼 藉 ，店 外 张 贴 出 了

“店面转让”的通知，才知道
这个店换了新地方。“换地
方就离家远了，上班买早餐
的计划也泡汤了。”王女士
说，以前她可以直接买了早
餐去坐公交车上班，现在得
绕远很不方便。

据了解，与王女士认识
的 朋 友 不 少 因 为 距 离 远 不
方便买蛋糕的次数减少。王

女 士 怕 时 间 久 了 老 不 用 就
忘了，最终决定办理退卡手
续。

28日，王女士来到爱拉
屋 一 店 ，准 备 办 理 退 卡 手
续，说明意图后，爱拉屋工
作 人 员 李 女 士 最 初 解 释 不
能退。“俺们办了好几百张
卡 ，要 是 都 退 哪 能 退 的 过
来。”在王女士的一再要求
下 ，李 女 士 咨 询 了 店 面 领
导，最后说可以退，但是退
有退的“规矩”：退卡可以，
把 之 前 给 你 的 优 惠 都 扣 出
来。

经工作人员核算，王女
士现在卡里有不到二百块，
去掉优惠88元，退卡的话只
能领几十块钱，很不划算。
王女士称办过许多卡，第一
次 遇 到 退 卡 还 扣 之 前 消 费
所享优惠的情况，主要是办
卡时对退卡这项“条款”也
没有事先告知。

记者现场调查发现，工
作 人 员 考 虑 贵 宾 卡 数 量 之
多 和 规 模 退 卡 引 起 店 面 风
险倾向于不给退卡，但退的
话 坚 持 执 行 扣 出 之 前 所 享
优惠的“霸王解释”。

爱爱拉拉屋屋蛋蛋糕糕店店办办卡卡容容易易退退卡卡难难
退卡可以，但得把办卡时的优惠扣除

本报聊城8月29日讯(记者 张
召旭) “我花钱找人修，拆开一看
才知道是组装的高仿货。”28日，市
民王女士反应，她们家的燃气灶买
了才半年时间，已经坏了多次，当
初卖给她燃气灶的人都不愿意给
修了。

家住阿尔卡迪亚小区的王女
士说，今年2月份，她的房子装修完
毕，当时花4000元垒了一个灶台，
附赠樱花牌燃气灶一个。房子入住
后，燃气灶出过几次毛病，每次出
问题，当时垒灶台的人都上门给维
修。

王女士说，到现在才半年时
间，他们家的燃气灶至少坏了4次，
27日家里的燃气灶又坏了，打火以
后没多久就熄火，她自己调试了半
天都没有修好。“给垒灶台的人打
电话，他说应该是配件故障，他们
不负责维修。”

此后，王女士多次拨打对方电
话，但不是无人接听就是直接挂
断。“我当时是朋友介绍才找的这
人垒灶台，根本不知道他的店在什
么位置，后来问朋友他也不清楚。”
王女士无奈之下，找了一个专门维
修燃气灶的人上门检查了一下，发
现有一个配件坏了，而且整个燃气
灶都是重新组装的，很多零件都不
配套，根本不是正牌的樱花牌燃气
灶。

刚买的燃气灶

半年坏了多次
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