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东风风神开回家

2013齐鲁秋季车展将于9月5日
盛大举行。为了提升齐鲁车展文化
内涵，促进参展商与观众的良性互
动，本报联合车行齐鲁网、东风风神
汽车联合举办的“扫描二维码，东风
风神开回家”活动自启动以来受到
了读者和网友们的持续关注，参与
人数持续增加，已达3000余人。

读者只要扫描活动二维码，进
入车行齐鲁网活动页面，填写WAP
页面相关信息并确认注册成功，或
者在齐鲁秋季车展期间去东风风神
汽车展位(高新区二层VIP展位)和
车行齐鲁网直播间填写抽奖问卷，
即可参与抽汽车活动，你将有机会
开免费的东风风神汽车回家。据悉，
作为活动承办方的济南金天易汽车
销售服务有限公司在齐鲁秋季车展
也推出了一系列精彩活动，S30齐
鲁版61800元，三年零利息，置换0首
付。此外，著名的NBA山猫队啦啦
队也将强力助阵东风风神展位。

舜耕国际会展中心

路线图

济南市区的朋友,乘坐39、48、
64、66、85、110、152、K100公交
车至“会展中心”站下车 ,路东即
是。

外地的朋友,假如您坐火车来济
南,在济南火车站搭乘K51路公交车
到“省中医”站下车,换乘66、85、
K100路公交车至“会展中心”站下
车,路东即是；若是坐长途汽车到济
南,您可以从长途汽车站乘坐5、72路
公交车到“泉城广场”站下车,换乘
66、K100路公交车到“会展中心”
站下车即可。

高新区济南国际会展中心

路线图

乘坐47路、99路、K122路、150路、
311路、318路、319路、321路、322路至
舜华路北口(国际会展中心)；119路、123
路至高新区管委会(国际会展中心),下车
即是。

乘坐长途汽车来济南的外地朋友,在
长途汽车站下车之后可以乘坐K 5 0、
K53、K95至甸柳庄,换乘10路、47路、99
路,至舜华路北口下车,对面即是。

乘坐火车来济南的外地朋友,下车之
后有两条线路可以选择:先乘坐K51到泉
城广场,然后在泉城广场换乘123路,至高
新区管委会(国际会展中心)下车；先乘坐
3路车到解放桥北,然后换乘47路、99路至
舜华路北口(国际会展中心)下车。

◇修车可以不花钱？

修车期间的垫付款一直是让不少车主头
疼的问题，修车时间长，之后还要搜集发
票、理赔资料等，再去找保险公司报销，这
个过程下来，确实够折腾，有些车主甚至需
要请假去处理这些事务，给工作和生活带来
了诸多不便。

其实，早在去年4月平安直销车险就在一
定程度上解决了这个问题。只要是单方纯车
损事故，不论事故金额多少，只要用户同意
到平安快赔合作厂维修，即可享受“先赔付
再修车”服务，即在与平安查勘员达成理赔
金额上的认同后，就可以先拿到赔款，再去
修车，这就有效解决了车主垫付款带来的资
金压力，目前，这种案件的最快赔付速度仅
为11分钟。而平安近期推出的“赔款即时到
账”创新服务将从结案发起支付到赔款账的
时效由传统的1-3天骤减到60秒内。

◇没时间理赔怎么办？

许多车主对于车险到底有哪些服务并不
清楚，异地出险后就回投保地进行理赔，浪
费许多时间。现在大型的险企一般都有异地
理赔服务，如平安的车主若是在外地出险可
以直接联系当地的平安车险公司，工作人员
就会赶到现场，完成查勘、施救等工作，车

主将直接从当地平安分公司拿到赔款，免去
了来回奔波、补交资料等麻烦。

对于忙于工作无暇顾及理赔的车主，平
安的一袋式理赔服务就能够很好的帮助车
主，方便理赔：只要是万元以下的纯车损案
件，车主就可以用查勘员查勘时给的理赔
袋，放好自己的理赔资料，然后拨打袋子上
的电话，会有专人来将袋子取走，让车主工
作之余也不耽误理赔，方便又省时。据平安
的理赔数据显示，2012年享受平安上门代收
索赔资料的客户达146万人次，较2011年增加
了100万人次，可见这项服务还是挺贴合车主
需求的。

◇车险服务咨询找谁？

如同在网上购物后关心物品配送进度一
样，车主在递交了理赔资料后也会关心理赔
流程进行到哪一步。现在除电话和官网查询
外，平安的车主们还可以通过微信及快易免
APP进行理赔进度的查询，实现了随时随地
掌上查询。

在车险理赔过程中还会遇到其他各种问
题。“交通事故难免会遇到人伤，双方容易
引发其他纠纷激化矛盾，对于这种情况保险
公司会从中调解吗？”平安车险专家指出对
于此类情况，专门设有省心调解服务，不仅
有医疗专家24小时在线指导，而且也会在线
下通过多种途径进行调解化解矛盾，避免不
必要的伤害及损失。

平安车险服务创新

理理赔赔越越来来越越简简单单
“买多少钱的保险，就只能得到多少钱的理赔吗？”前阵子车主尤女士又不小

心把车门给撞凹了，连带后视镜也撞了个粉碎。但她对于理赔的理解却让人诧异：
“我之前一次出险保险公司已赔了1万多，投保的1万多保费花得已经差不多了，我
以为人家肯定不赔了。”这样的误解险些对尤女士造成万元经济损失。当前，对车
险的不了解已不再是个案。或者是不知道车险理赔的便捷服务，嫌繁琐就没有及时
报案，给自己造成不必要的损失。其实平安车险推出的一些服务包括理赔措施往往
可以很容易解决这些问题，而且针对不同的案情也有不同的解决办法，大大提高了
理赔的效率，也获得了车主的认可。
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