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今日莱芜

社会

上个月莱芜医保卡诈骗现象频出，医保处不断有市民咨询问题

55天天接接到到1155个个反反映映被被骗骗的的电电话话
本报9月2日讯(见习记者

王浩奇 通讯员 宋广杰 闫
道举 ) 近一个多月来，不断有
市民向莱芜市医保处反映，经常
接到陌生电话，电话那头说自己
的医保卡出现透支或不能使用
等情况，以此来引导市民上当受
骗。这种现象在上一周显得非常
集中，莱芜市医保处平均每天能
接到3到4个这样的市民咨询电
话。

记者2日从莱芜市医保处了
解到，最近以医保卡为目标的电
话诈骗又多了起来，不少市民都
接到过类似骗局的电话，市民程
先生就是其中的一位。“这里是
医保中心，您的医保卡出现异常
情况，今天是最后一天提醒，请

尽快处理，不然将会强制停卡，
如有疑问请拨9。”莱芜市民程先
生近日接到了这样一个电话。程
先生有点着急，按照提示回拨过
去听到有个普通话很不标准的
人自称是医保中心工作人员，并
告诉程先生，卡被停了，可以帮
他查一下，按照提示来做就可以
了。然后该工作人员就开始向程
先生索要身份证号码等个人信
息。听到这里，程先生感觉有些
不对劲，就立即挂掉电话，转而
向医保处咨询事情的真伪。莱芜
市医保处称，他们没有给市民打
过类似的电话。

据莱芜市医保处工作人员
介绍，近一个多月以来，电话诈
骗又盯上了医保卡，电话经常

以“您的医保卡出现异常”行
骗 。电 话 诈 骗 的 号 码 大 多 以

“000”“019”等开头。骗子所说
的异常情况通常会有三种：一
是医保卡不能使用，二是医保
卡被盗用后被在外地刷卡，三
是医保卡被盗用后用来购买违
禁药品。骗子通常会借此让受
骗者感到担心，并对他们产生
信任，最后引导受骗者一步步
顺着他们的操作方法，把钱打
到他提供的银行账户上。目前，
莱芜市医保卡有中国银行发行
的医保卡和中国工商银行、中
国农业银行发行的社保卡 (承
担医保卡功能)，两种卡有严格
的密钥管理体系和审批程序，
如 果 是 正 常 缴 费 使 用 的 医 保

卡，是不会无缘无故被封存个
人账户的，医保处也不会通过
电话要求市民提供个人信息和
转账等银行卡操作。只要大家
安全保管，正常情况下是不会
出现异常的。莱芜市医保卡目
前只能在莱芜定点医疗机构使
用。市民可到发卡银行营业网
点或市区定点医院、药店POS
机查询医保卡余额。

“医保卡诈骗”是电信诈骗
的一个变种，每年7月、8月、9月
三个月是电信诈骗的高发期，莱
芜市医保处提醒市民，特别是老
年人一定要提高警惕，参保人员
接到这种陌生电话时，不要盲目
透露个人信息，听从引导，以免
误入圈套，遭受不必要的损失。

8旬老人迷路
民警联系家属

本报9月2日讯(见习记者
冯建华 通讯员 张涛) 1日
晚，一名80岁的老人骑着一辆
三轮车沿着铁路线遛弯时，由
于忘记了回家的路，就睡在了
无人看守的铁路线道口处。幸
被铁路公安巡逻民警及时发
现，并联系其家人将其送回。

1日晚8点左右，济南铁路
公安处莱芜东站派出所民警张
涛、蔡铁新沿辛泰铁线巡逻至
K121+100m附近时，发现前方无
人看守道口南侧有一团阴影，
便上前查看。“铁路道口边上停
放着一辆三轮车，一位老人正
在车上睡觉，身旁卧着一条黄
狗。”张涛告诉记者，黑夜在铁
路道口旁睡觉，很容易引发交
通事故，给当事人带来严重的
安全隐患。

两民警立刻上前把老人唤
醒，经过询问得知，老人姓孙，
80岁，家住莱芜市莱城区杨庄
镇。今天骑车带着自己的黄狗
出来遛弯，本想待天黑前就回
家，没想到竟在铁路线上迷了
路。老人有手机却不会拨号，无
奈之下，就打算在铁路上睡一
晚。随后，民警用孙某电话与其
家人取得了联系。，并将老人带
到蔺家楼警务区等待家属的到
来。四十分钟后，孙某的家人驱
车赶到，在对民警连连称谢后
将老人带回了家，并保证以后
一定会仔细照顾孙某。

据了解，80岁的孙某患有
健忘症，喜欢骑三轮车到处逛
逛，一般天黑之前就回家。当天
晚上8点20分左右，家人没见孙
某回家，便连续拨打了两次电
话均因孙某正在睡觉没接通，
家人情急之下准备四处寻找，
此时他们接到了民警打来的电
话。

健走3公里
倡导健康生活

本报9月2日讯(见习记者
冯建华 通讯员 许春华)
1日，莱芜市疾控中心组织

社区居民80余人在青草河开
展了“吃动平衡、走向健康”群
众健步走活动，向广大市民宣
传健康生活方式。

2日，记者从市疾控中心
了解到，9月1日是全民健康生
活方式日。莱芜市疾控中心在
青草河组织开展了“吃动平
衡，走向健康”群众健步走活
动，在青草河南北两端分别悬
挂着“吃动平衡，走向健康”、

“每天锻炼一小时，幸福生活
一辈子”的宣传横幅，并设立
宣传站，由工作人员组织社区
居民80余人沿青草河两岸进
行了健步走活动，走完3公里
者，发放控盐三件套等礼品。
工作人员还与现场群众进行
了“吃动平衡，走向健康”知识
共享会活动，向社会倡导吃动
平衡的理念和健康生活方式。

市疾控中心工作人员说：
“我们开展健步走活动，就是
要市民树立健康新形象，改变
不良生活习惯，合理搭配膳食
结构，规律用餐；保持良好的
心理状态，自信乐观、诚心待
人；营造绿色家园，创造健康、
科学的生活环境。”据了解，活
动当天，莱芜市疾控中心共发
放明白纸、宣传折页和小册子
等宣传资料500余份，发放控
盐三件套200余份。

电电话话实实名名制制11日日起起正正式式实实施施
莱芜三大运营商纷纷做出响应

文/片 见习记者 郭延冉

根据《全国人民代表大会常务委员会关于加强网络信息保
护的规定》，以及工信部《电话用户真实身份信息登记规定》和

《电信和互联网用户个人信息保护规定》的要求，9月1日起，移
动、联通、电信三大运营商迎来“史上最严格电话实名制”。在9
月1日之后，用户如未进行实名制登记，则新办的电话(包括固
话、手机、上网卡)都将无法使用。目前这一实名制登记范围仅限
于新增用户，尚存的未进行实名制登记的老用户业务不受影
响。

“电话实名制”已经实施了两天，记者发现，莱芜三大通信
运营商营业厅及其电话卡代售点都贴出了相关规定的公示文
件。三大运营商皆表示，将积极贯彻执行电话实名制。

记者调查：实名制确已实施，但仍有漏洞

2日，也就是“实名制”正
式实施的第二天，记者在莱芜
市 内 多 个 运 营 商 营 业 厅 内 看
到，无论是对于前来申请入网
的新用户，还是对于办理业套
餐更改、查询电话单等业务的
老客户，工作人员都要求他们
出示身份证。“换个小卡都需
要出示身份证呢，真麻烦。”文
化 南 路 移 动 营 业 厅 内 一 名 排
队的客户忍不住抱怨起来。记
者了解到，电话卡的销售主要

有两个渠道，一是运营商自有
营业厅，二是社会渠道，也就
是各级代售点。新用户实名登
记 能 否 得 以 贯 彻 落 实 关 键 在
社会渠道上。

记 者 在 走 访 一 些 像 报 刊
亭、小商店等电话卡代售点时
发现，电话实名制的执行情况
并没有营业厅乐观。“两天了，
就卖出去一张卡。”在鲁中东大
街一小商店内，店主王女士指
着墙上一张记录着用户信息的

纸对记者说。“实名制实施后，
顾客来了一问还得登记身份证
号摆摆手就走了。好歹有一位
顾客同意登记证件号了，临走
时还不放心，嘱咐我一定不能
给泄漏出去。”王女士说。尽管
一些代售点已经接到各运营商
的指示要落实实名制登记，但
这其中仍有漏洞。“顾客一般不
放心给我们看他们的身份证，
都是自己写证件号，真假我也
没法核实，反正把他们写下的

信息传给公司了这卡就能开通
使用了。”对于证件信息的核
实，有的运营商说这在营业厅
也是有一定难度的。

记者在探访中了解到，多
数电话卡代售点负责人都得知
了新用户需实名登记的要求，
但仍有些乡镇、离城区较远的
代售点还不知情，并且有些明
知实名制开始实施的店家仍对
买家说，“20元打50元的电话卡
不愿登记也可购买”。

用户：喜忧参半，电话实名制利弊不好权衡

“明文规定实施电话入网
实名制我觉得是好事，这样一
来就方便查到诈骗电话、诈骗
短信的源头了，也能追究相关
法律责任了，可以有效打击电
信诈骗犯罪。”联通营业厅内，
亓 先 生 拿 着 实 名 登 记 的 宣 传
单页说，他和家人过去有过接
到诈骗电话和短信的经历，但

警 方 都 不 好 掌 握 这 些 实 施 骚
扰的诈骗分子的线索，如果严
格贯彻实名登记，会对这类诈
骗 分 子 起 到 一 定 震 慑 作 用 。

“凡事有利就有弊，希望运营
商 们 能 确 保 我 们 用 户 的 个 人
信息不被泄露。”

用 户 们 一 方 面 庆 幸 电 话
实 名 制 贯 彻 后 可 有 力 遏 制 电

信诈骗，一方面也为实名登记
后个人信息保护的问题担忧。

“这些年来，网络、通信等不断
开始要求用户实名制，一遇到
需 要 提 供 真 实 身 份 信 息 的 情
况，我都会有些犹豫，不是不
想负责任，而是个人信息一旦
遭泄漏太可怕了。”今年刚刚
大学毕业的小王同学说。他说

无 论 是 从 自 身 经 历 还 是 看 相
关新闻，越来越意识到个人信
息保护的重要性。“给营业厅
提供个人资料时还算放心，但
让 我 把 身 份 证 号 等 信 息 透 露
给一些代卖手机卡的小网点，
我 肯 定 不 会 给 ，感 觉 没 有 保
障。”小王说，提供个人详细信
息时必须谨慎。

运营商：将多举措确保实名登记工作开展

记 者 采 访 了 解 到 ，三 大
运 营 商 为 确 保 电 话 用 户 实 名
登 记 工 作 的 顺 利 开 展 ，都 已
开始采取措施。

中 国 联 通 莱 芜 分 公 司 市
场 部 工 作 人 员 王 女 士 告 诉 记
者，根据联通总部指示，他们
将 加 强 渠 道 管 理 ，不 委 托 不
满 足 真 实 身 份 信 息 登 记 条 件

的 社 会 渠 道 开 展 业 务 ，所 有
代 理 商 须 签 订 协 议 ，明 确 责
任 。针 对 部 分 用 户 对 于 个 人
资 料 和 信 息 安 全 等 方 面 的 顾
虑 ，将 实 施 严 控 接 触 用 户 信
息 的 人 员 范 围 、对 纸 质 文 档
用 户 信 息 均 存 放 于 特 定 场 所
由 专 人 负 责 保 管 、强 化 存 放
用 户 信 息 的 系 统 安 全 防 护 能

力 、向 代 理 商 提 供 便 捷 的 电
子实名客户端等措施。“即使
是 为 了 方 便 快 捷 在 代 理 商 处
购 买 新 卡 ，也 不 必 担 心 个 人
信 息 安 全 了 ，因 为 客 户 的 信
息 可 通 过 客 户 端 直 接 上 传 系
统，社会渠道内不留存。希望
新 老 用 户 支 持 实 名 登 记 工
作 ，相 信 我 们 运 营 商 对 客 户

资料的严格保密措施。”王女
士说。

中 国 电 信 莱 芜 分 公 司 市
场 部 宋 主 任 也 说 ，对 于 实 名
制 实 施 重 点 监 控 的 电 话 卡 代
售 点 ，今 后 都 要 求 其 必 须 向
公 司 提 交 用 户 的 身 份 证 号 等
个 人 信 息 才 能 将 售 出 的 电 话
卡开通，否则只是废卡一张。

▲鲁中东大街一电话卡代卖点内，店主称
已卖出一张实名登记的电话卡。
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