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陶博会周五开幕，地点在淄博国际会展中心
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淄淄博博移移动动推推出出多多项项提提醒醒服服务务
实现消费提醒全覆盖 客户消费更明白

现在的增值业务越来越多，客
户可以随时根据需求定制，时间一
长，有时候自己也记不清定制了哪
几种增值业务。

为解决这一情况，中国移动本
着为客户服务的宗旨，客户订购包
月类增值业务或点播增值业务后，
在首次扣费前，将通过短信予以扣
费提醒，并且用户在加入集团、家庭
网等时，移动会下发短信让用户进
行确认。

此外，中国移动还针对客户已
订购业务推出了查询和退订服务，
客户只要发送短信内容“0000”到
10086，即可查询到客户截至目前的
包月类信息业务。

“中国移动的自有业务和合作
业务都可以查询，如手机报、歌曲下
载、天气预报等。客户也可以根据短
信提示退订相关业务。”淄博移动工
作人员介绍。

增值业务提醒充分保障了手机
客户的知情权与选择权，让手机使
用者能够明白、放心消费。

增值业务提醒

客户订制业务

一清二楚

此外，淄博移动推出了多
种话费提醒服务，让客户了解
自己话费的使用情况。

包分钟数的套餐客户如
果套餐内剩余量小于等于20

分钟时，移动就会对客户进行
短信提醒。如果套餐内短信剩
余量小于15条时，也会进行提
醒，并且在套餐额度用完后，
系统会提醒用完。

有些客户的话费使用很
不平均，有时很低，有时很高，
如果某个月的话费突然上升，

淄博移动会对这些客户发送
话费高额提醒，及时提醒消
费者知晓话费变动情况，避
免手机被盗后产生高额的话
费支出。

“有了这个高额消费即时
提醒，我再也不用担心话费太
高了。”以前有过因电话丢失
被人盗打经历的王先生认为
移动的这种服务非常人性化，
非常到位。

预付费客户越来越多，有
些客户会忘记查询话费余额

和充值，如果手机话费余额不
足会影响客户正常使用。为
此，淄博移动专门推出了话费
余额提醒服务，当话费少于20

元时就会收到余额提醒，当余
额低于5元时，会再次提醒。当
用户话费余额为0时，系统会
自动下发停机提醒短信。

为方便按月缴费的客户，
淄博移动会在每月25日至28

日发缴费提醒，在每月最后一
天进行停机提醒，提醒用户尽
早缴费，以免停机造成影响。

话费提醒，让所有消费明明白白

随着智能手机的普及，手机
上网也越来越普遍，由于浏览网
页、手机看视频等会用掉大量流
量，一些手机用户会出现流量超
标现象。

为方便用户掌握流量使用
情况，淄博移动推出了多种流
量提醒服务，可以及时给用户
流量使用情况提醒，方便用户
及时掌握。

淄博移动还针对没有流量套
餐的用户推出了“无套餐提醒”服
务。当客户流量使用达到10K时，
移动会提示客户正在进行流量
消费，当客户使用流量达到2M

时，移动会再次下发短信提醒，
针对无WLAN套餐用户，当用
户使用WLAN累计时长超过200

分钟时，也会及时发送提醒短信，
提醒客户使用流量套餐，以减少
费用支出。

针对手机上网已制定套餐
的客户，中国移动会对客户进
行套餐剩余流量提醒，当数据
流量费用达到封顶值时也会进
行提醒，避免流量超标，产生不
必要的费用。

上网流量提醒

让客户不再担心

流量超标

开户入网首次提醒，告知客户套餐、业务选购、服务方式等内容；首次使用国际漫游业务提醒，无套餐用户出现流量使使用时会
进行提醒，避免客户产生损失……中国移动先后推出十多项提醒类服务，实现了消费提醒全覆盖，让客户明明白白消费费，放心使用
移动产品。

移动客户会定期收到各类提醒短信。 本报记者 姜文洁 摄

一客户正在查看提醒短信。

本报记者 李超 见习记者 孙华飞

9月2日，淄博阳光公益群的齐鲁阳光志愿者们来到淄博市特殊教育中心，在新生开学的日子，为孩子们送去了新书包、文具具盒、字
典以及识字卡片等学习用品，并鼓励他们好好学习。齐鲁阳光志愿者由本报成立，旨在关心、帮助特殊儿童及其他需要要帮助的人群，用
爱帮他们圆梦，让他们感受到温暖和关爱。 本报记者 姜文洁 摄影报道
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一企业爆燃

四人重伤
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冠名“齐文化”

是看好品牌价值
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