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今日章丘

专题

用用““行行动动””打打造造服服务务新新模模式式
济南勤隆电器为消费者打造江北最大儿童主题综合商城

经过数十年的发展变革，中国
家电市场发生了巨大的变化，消费
者对产品提出了更高要求的使用需
求。勤隆电器作为章丘家电销售行
业的代表企业,意识到唯有从消费
者的需求出发，激发其潜在需求，拓
宽市场份额，为消费者提供更高品
质生活用品，带来更加便捷、舒适的
产品使用体验，才能持续得到消费
者的认可。

勤隆·宝贝城

打造儿童欢乐大本营

2013年初,勤隆电器通过慎重
的权衡与考量,决定调整现有经营
结构,进军综合商城业态,为公司的
长远发展开辟更广阔的空间。勤隆
电器在经过细致的考察、汇总、分析
后发现宝贝城凭借其儿童主题特
色、集约互动的业态以及关注儿童
健康成长的运营理念，获得了行业
协会、媒体、商家的大力追捧，已经
引入众多海内外知名婴童品牌商家
和机构，考虑到综合性“孕婴童主题
项目”在我省尚属行业空白,且市场
上升潜力巨大,于是致力于打造江
北最大儿童主题综合商城的“勤隆·
宝贝城”正式立项运作,8月底已经
初步完成商场布局、业户招商、人员
招聘等细节工作,整体装修正在紧
张有序进行,预计于9月中旬隆重开
业。

据了解，勤隆·宝贝城位于双山
大街龙昌新座的“勤隆广场”综合商
城,，是一个专为0-14岁少年儿童打
造的乐园式商城，集购物、早教、儿
童娱乐和餐饮于一体，囊括孕妇用
品、婴儿用品、玩具、文具、早教机
构、儿童服饰、电玩动漫等全方位业

态，实现一站式消费，全面满足儿童
的成长、生活、学习各个方面的需
求。勤隆电器总经理王勤表示，宝贝
城的目标是为孩子们带来健康和欢
乐的成长体验，成为一个推动孩子
们健康茁壮成长的少儿欢乐大本
营。

让会员看到

实实在在的实惠

2013年的家电市场,随着节能
产品惠民工程的结束,家电业界目
前已无法再依赖大规模的经济刺激
政策的拉动,据悉,政府也没有继续
出台大规模刺激政策的计划,一时
间从事家电经营的商家大都陷入了
忧虑和彷徨,对整个家电市场失去
了信心。特别是在农村市场,经销商
们在操作了几次不见成效的促销活
动后,就不愿再主动出击,而是消极
被动地等市场,从而致使乡镇市场
更加萧条。

勤隆电器在作为家电销售商的
同时,又是一家代理商。面对这样的
状况,公司拨开了表面萧条的迷雾,
把目光瞄准了城镇化推进带来的广
阔机遇和乔迁新婚等刚需群体的存
在,消费主体的扩大使公司的会员
队伍也逐渐强大起来。为了让会员
看到实实在在的实惠，凡是曾在勤
隆买过家电的会员同样也是勤隆·
宝贝城的会员。在现实生活中，大家
都有这样的感受：我是某某商场的
会员了，可没觉得有多少优惠了。成
为勤隆电器公司的会员后，不仅能
享受会员日的优惠还有积分抵现金
使用、及时收到商场最新促销活动
信息、可参与翻倍积分、满额赠礼、
享受勤隆·宝贝城购物优惠等多项

增值服务。据了解，位于双山大街龙
昌新座的“勤隆广场”综合商城,共
分为三层:一楼引进章丘本土最具
实力的零售超市“东方冷库”；二楼
全方位打造儿童主题商场“勤隆·宝
贝城”形成章丘市未来孕婴童休闲
购物娱乐的核心集散地；三楼将设
立勤隆电器“精品家电体验馆”,在
这里可以真正彰显会员优势。

送货上门跑赢

物流“最后一公里”

“最后一公里”始终是困扰着物
流行业的瓶颈之一，更是电商们物
流短板的症结所在。毕竟对于电商
企业而言，物流配送是整个电子商
务交易过程中唯一与客户面对面的
服务环节，而恰恰是这个直接影响
客户购物体验的至关重要的环
节。为了提升客户体验，打造物流
团队以完善配送环节，勤隆电器
给自己的每一位送货员配置一部
平板电脑，及时回馈消费者的满
意程度。消费者的满意程度再次和
送货员的收入挂钩，充分体会到消
费者的自主权。

记者了解到，勤隆电器目前已
经和很多大的电器商家实现合作，
例如章丘消费者在海尔购物官网购
买了一台冰箱，从配货到售后服务，
勤隆电器会安排送货员上门服务，
彻底破解物流“最后一公里”的难
题。为了让消费者在网上或者实体
店买到真正的实惠，“勤隆广场”综
合商城,设立了勤隆电器“精品家电
体验馆”,全新的O2O(线上线下互
动)体验式购物,真正引领章丘家电
消费的前沿风尚!

(支倩倩)

勤隆·宝贝城即将盛装开业。
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