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今日泰山

汽车

莲莲花花LL55买买一一年年多多，，44SS店店不不知知去去向向
一车主10次的免费保养卡成废纸，一把车钥匙4S店还没给

本报记者 曹剑

本报开通汽车维权热线后，市民韩先生打来热线反映，自己的莲花L5汽车买了
一年多后，经销商泰安龙飞龙汽车销售服务有限公司的4S店关门了，不仅欠下一把
车钥匙，还欠下10次免费保养，现在每次保养只能跑到济南的4S店。记者了解到，4S
店关门，消费者可以联系生产厂家，但是“浙江省青年莲花汽车有限公司”电话无法
接通，本报将持续关注。

2011年国庆节，市民韩
先生从泰安龙飞龙汽车销售
服务有限公司的莲花4S店，
购买一辆莲花L5轿车。韩先
生说，因为是展车，价格比实
际价格便宜5000元，韩先生
感觉价格合适，就全款购买
了这辆莲花L5轿车。

买车时，随车只有一把
钥匙，销售人员承诺过几天
就会将另一把钥匙交给韩先
生。而且，根据当时销售商的
促销政策，买车还送一台平
板电脑，但是因为提车时4S

店里并没有平板电脑，销售
人员也承诺过几天一并交给
韩先生。

韩先生说，等了几个月，
不仅钥匙没等到，平板电脑
同样没有踪影。4S店工作人
员回应，平板电脑已经没有
现货了，韩先生可以换成10

次免费保养。韩先生想想感
觉免费保养10次车，不吃亏，
就答应了。4S店工作人员给
韩先生开出了免费保养卡。

韩先生说，10次保养卡
一次都没用，准备到保养时，

发现4S店已经关门了。“电话
打不通，也不知道是不是搬
了新家，后来听说是4S店倒
闭了。”韩先生说。

车子到了保养里程，而
泰安的经销商泰安龙飞龙汽
车销售服务有限公司的莲花
4S店关门，一下急坏了韩先
生。后来韩先生无奈到济南
保养，截止到现在已经去了3

次。“每次来回得一天，花费
500多块钱。”韩先生说，4S店
关门，欠下的10次保养到底
谁来还？韩先生不得而知。

3日，记者搜索“泰安龙
飞龙汽车销售服务有限公
司”，发现网络上还有关于该
公司的信息。但是商家地址
有两个，一是泰安市泰山大
街西首(光彩大市场正门西
邻)，另一在泰安市泰东路国
际汽车城东首。

两处地址虽然公司名相
同，但是所留的联系电话和
主营产品却都不相同。其中，
光彩大市场的泰安龙飞龙汽

车销售服务有限公司主营
L5轿车和L3轿车，以及路特
斯跑车。而泰东路的泰安龙
飞龙汽车销售服务有限公司
主营吉利英伦。记者拨打所
留的电话，其中一个为欠费
已停机，而另一个尚未启用。

3日下午，记者联系到曾
在泰安龙飞龙汽车销售服务
有限公司工作的焦先生，也
是当时卖车给韩先生的销售
人员。焦先生说，网上所说的

泰安龙飞龙公司实际是一
家，已经“倒闭”。“老板投资
几个项目，经营不善，资金周
转不过来，销售人员连续几
个月发不出工资，很多员工
辞职了。”焦先生说，他们现
在也想联系到老板，要回拖
欠的工资，但是根本找不到。

“之前的门头都是租的，
到期人家就收回，又租给了其
他商户，所以说，现在龙飞龙
公司老板已经不知去向了。”

5 日 下 午 ，记 者 拨 打
12315咨询类似韩先生的案
例该如何维权。12315工作人
员说，韩先生的车现在已经
出了1年的保修期，新三包政
策还没实施，如果韩先生的
车子有什么问题，的确不好
维权。但是，如果抛开质量问
题，仅仅是要回钥匙和10次

免费保养如何解决，可以联
系生产厂家协调。

据了解，虽然泰安有生
产莲花汽车的公司，但是韩
先生的汽车生产厂家是浙江
省杭州市的“青年莲花汽车
有限公司”。记者多次拨打公
司服务热线“400-887-3030”
均无法打通，记者通过杭州

市114查询到公司电话“0571
-57166623”，振铃后也是一
片忙音。

问题到底如何解决？记者
不得而知，但本报会继续跟踪
报道，直到事件解决。市民或
者热心企业如果有好的办法
帮助韩先生解决问题，欢迎拨
打0538-6982110提供建议。

莲花L5轿车买一年，4S店关门不知去向

知情员工说，这家店倒闭了

12315回应：可找生产厂家协调损失

“车子出现问题，跑了好
多趟4S店都不给解决，或者
置之不理，或者长时间无回
复，根本没有卖车时的热
情。”估计不少车主在车子遇
到问题时发出感慨。诚然，有
的4S店服务很到位很贴心，
能及时解决车主们的难题，
但是也有4S店，会让顾客“跑
断腿、磨破嘴、伤透心”。

记者发现，不少品牌汽
车的车主投诉至媒体或者在
贴吧论坛发表不满，大多因
为售后服务给不出满意答
复，或者置之不理，或者长时
间无回复，或者多次维修依
然解决不了问题。消费者给
售后服务打了“负分”。

在距离质检总局发布的
汽车三包新规正式实施还有

一个月的时间，为了方便泰
安的广大车主，即日起本报
开通汽车维权热线，如果您
车子出现问题，4S店却以各
种理由推脱责任，您的合理
要求被置之不理、长时间无
回复等，记者将联系4S店协
调，促进问题合理解决，欢迎
车主致电0538-6982110反映，
本报竭诚为您服务。

相关链接

公司已关门，所留电话均无法接通。
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