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今日济南

精读

电电梯梯频频““困困人人”” 居居民民心心忐忐忑忑
物业认为后期维保不到位，专家提醒使用不当也会惹祸

据李开明介绍，电梯很“娇
气”，除了电梯维保不及时导致
故障，居民的不当使用，也会引
发电梯故障。

一是电梯控制系统被弄
“晕”。有时市民进电梯后恶作
剧，特别是小孩子，喜欢把每一
层都按下；还有人为搬运东西，
用重物把电梯门堵住，电梯门
只能一次又一次地尝试关闭，
这些都可能让电梯控制系统承

受不了而短暂崩溃。
二是电梯承重方面的问

题。小孩子在电梯里乱蹦乱跳，
也会让电梯出故障，曾出现过
把电梯“跳停”的情况。还有不
少人电动车塞进电梯，这样会
导致电梯承重不均匀、不平衡，
加剧两侧靴衬(电梯导轨与导
靴之间的高耐磨塑料块)磨损，
从而引发故障，影响使用寿命。

“对居民来说，一个很关键

的问题是，电梯是业主的，要像
爱惜自家东西一样爱惜电梯。”
李开明提醒说，很多人认为电
梯属于物业公司，实际上，居民
买房时都交了住宅专项维修基
金，物业公司只是居民请来的

“管家”，维修电梯时可以动用
这部分基金，如果用完了，居民
就得续交。一般电梯的使用寿
命为15年左右，电梯如果提前
报废，再买新的也要居民出钱。

本报记者 肖龙凤 实习生 赵付美

12日清早6点20分左右，家住文华园小区的温女士被困在单元楼电梯中。半小时后，维保
工作人员终于将电梯打开。温女士说，自9月份以来，她所在单元的两部电梯已交替出现了6
次故障。小区物业工程部负责人分析，电梯公司前期维保不到位、居民使用不当以及换季温
差较大等原因，引发电梯近期频出故障。

12日下午，说起清早被困
的经历，温女士依然心有余悸：

“想起来身上还冒冷汗，当时电
梯里只有我一个人，电梯‘咯
噔’一声就不走了。我也不敢乱
动，特别害怕，紧张得都喘不过
气来了。”温女士说，她从3层上
的电梯，当时电梯里还有一个
人，电梯到10层后，另一个人下
了电梯，关门时咯噔一声响，电
梯就停止运行了。

温女士告诉记者，故障发
生后，她按了电梯里的呼叫铃，
没人答应，就给物业打电话，但

物业拿来的钥匙打不开电梯
门，她又按电梯里的提示，给电
梯客服打了应急呼叫电话，近
半个小时后，赶来的维保人员
打开了电梯。

“我们单元的两部电梯自9
月份以来，都出现6次故障了。
我在这儿住5个月了，就亲身经
历过3次，前段时间，我老公还
被电梯夹到过。”温女士表示。

12日，在文华园小区，很多
业主反映小区电梯故障多，被
困电梯、被电梯挤到的事件时
有发生，“小区电梯经常出故

障，修得倒是也很快。”居民吴
女士说，“我抱着孩子的时候都
不敢乘电梯，总担心会坏。”

据了解，12日清早电梯发
生故障，主要是因为电梯主板
上面有一个参数发生了改变，
电梯自动停了下来。维修人员
已经调整参数，将电梯恢复运
行。电梯公司维修人员表示不
便接受记者采访，小区物业公
司副总经理李开明解释说，可
能是天气原因导致了参数变
化，一般来说，电梯参数都要定
期调整。

文华园小区2010年12月交
付使用，共有5幢楼、24部电梯，
电梯质保期两年，开发商选择
的是德国品牌蒂森克虏伯电
梯，并由其负责维护保养。

“质保期间，他们就没有起
到维保的作用，出了故障才来
维修。”小区物业工作人员说，
小区电梯一度达到每月几十起
故障，几乎每天都有人被困。

物业人员告诉记者，电梯
是开发商选择安装的，物业只
负责管理。

按照小区物业公司副总经
理李开明的说法，“电梯虽然挺
好，但在质保期间没有被很好
地维保，也没有被很好地使用，
导致了故障频发。”

今年3月份，作为资深电梯
维护工程师，李开明被文华园
小区物业从重庆高薪聘来担
任副总，主管工程部，重点处
理电梯故障多发的问题。李
开明组织对小区电梯进行了
全面检查，批量更换了钢绳、
轮子等部件，同时约见蒂森克

虏伯公司，要求他们把维保服
务做到位。现在电梯公司维修
人员、小区中央监控室和物业
工程部工作人员均在小区内
2 4 小 时 值 班 ，并 定期进行检
修。

李开明介绍，除了维保问
题，换季时节气温骤降，金属材
料热胀冷缩导致接触不良等问
题，也是近期电梯老出故障的
一个原因。每年3、4月份和9、10
月份换季时，是电梯“季节性故
障”多发的时期。

电梯出故障被困该怎么办呢？李开明表示，电梯一
般是很安全的，碰到电梯故障时，最好的做法就是安心
等待救援，电梯故障中的人员伤亡，多是抢救过程中的
不当操作导致的。

具体来说，电梯一般都有5到6根钢绳，只要有一根
没出问题，电梯就不会发生下坠；就算全部断掉，电梯
下坠速度超过预设的速度，断绳保护就会启动，预置的
楔子会把电梯卡住；在电梯底层也有液压减震保护装
置，起到吸附和减震的作用。而电梯的系统比较复杂，
电梯出故障打不开时，一定不要试图用蛮力打开，以免
引起不必要的人员伤亡，要等待专业维修人员赶到进
行维修。

电梯出故障
千万别强行开门

相关链接

业主反映>> 电梯忽然悬在10层不动了

物业公司>> 维保不到位，电梯频繁故障

业内提醒>> 电梯使用不当控制系统容易崩溃

▲ 2 5 层
的居民楼，要
是 电 梯 出 了
故 障 还 真 是
个麻烦事。
实习生
赵付美 摄
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