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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿封二

路灯不亮成了摆设

@马卫：天桥区东宇大街南口
往南一段路，一到晚上就黑乎乎的。
其实，该路段的路西侧有路灯，但不
知道为什么就是不亮。安装了路灯
不让它亮，成为一种摆设，市民守着
路灯却摸黑出行，甚是让人不解。希
望有关部门实地调查，让这边的路
灯早日亮起来。

围观看热闹堵了路

@陈立新：今天上午，在儿童医
院东门路口附近，两个骑自行车的
不知怎么碰在了一起。两个人都指
责对方，互不相让争吵起来。此时，
几个路过的行人和骑车人也围拢过
去，他们不是上前劝说，而是看起了
热闹，把本来就不宽的道路堵得严
严实实。围观看热闹这个习惯很不
好，影响了交通不说，还会激化矛
盾，希望大家以后碰到类似的事情，
还是莫要围观。

文化墙应多些泉元素

@付秀娟：现在，济南不少地方
都有文化墙。可是，据笔者观察，在
这些文化墙上，有关泉水的元素却
不是很多。济南以泉水著称，目前在
趵突泉公园等地方也有专门的泉水
文化展览，希望有关部门能把这些
泉水文化元素搬到济南大街小巷的
文化墙上，让外地游客一到济南就
能感受到浓浓的泉水文化氛围。

交话费遭遇“脸难看”

@韩桂香：近日，我到小区附近
的某通信营业厅交话费，想让工作
人员把这几个月的详单打印出来。
谁知，工作人员一脸不耐烦，说打印
挺麻烦，知道余额就行。服务行业应
以用户需求为准绳，不应怕麻烦，可
总有些工作人员在服务上偷工减
料，这不仅影响了品牌形象，更有悖
于微笑服务的宗旨。

广广智智院院的的大大门门应应向向市市民民打打开开

葛有话明说

葛剪友巷议

微评济南

办办理理会会员员卡卡一一定定要要理理性性

在省城经营多年的九
碗半突然消失，这让许多办
了该店会员卡的市民心里
直发慌。如今，不少市民手
里都有一张甚至多张具有
储值功能的会员卡。这些会
员卡虽然带来了方便和优
惠，但也存在一旦店铺关门
会员卡将无法使用且钱也
取不出来的风险。该如何保
护消费者的合法权益？剪友
们对此议论纷纷。

设立担保金制度

为消费者提供保障

@黄伟民：如何避免因店
铺关门而使办理了会员卡的
消费者受到损失？笔者以为，
制定相应的保险金制度是个
好办法。就如为防止建筑企业
拖欠工人工资，规定其必须预
先缴纳保险金一样，工商管理
部门能否出台规定，在经营单
位发放储值卡之前，根据规模
大小让其缴纳一担保金，为事
后出现纠纷时作为经济补偿。

控制充值额度

多了解店铺信息

@徐可顺：我办卡掌握的
基本原则就是“三最”：最小的
额度、最近的距离和最大限度
的了解。首先，充值额度要最
小，这样即使店铺关门损失也
不会太大；其次，离消费店铺最
近，这样天天都能观察到店铺
的动静；第三，最大限度地了
解，要查看店铺的营业执照等
相关证件，去相关网站查看办
卡店铺的相关信息等。

树立正确的消费观

别被小便宜所迷惑

@钟倩：如今，各种商家都
流行使用会员卡，老百姓手里的
卡也是越来越多，一旦店铺关
门、老板蒸发，很多人只能吃哑
巴亏。要想避免此类问题，市民
首先要树立理性而节制的消费
观，办卡≠省钱，会员≠特权，办
卡时一定要认清商家的资质和
品牌，充值时不要被商家所鼓吹
的优惠所迷惑，摒弃占小便宜的
心理，这样才不会被“卡住”。

读了 9 月 14 日晚报《铁门锁住
广智院，想游吃了闭门羹》的报道
后，一丝惆怅骤然从心底升起。

广智院与济南老火车站一样，
都是老济南的地标性建筑。其由英
国传教士怀恩光用募集捐款所建，
建筑风格既像中国庙宇，又像西方
古城堡，可谓中西建筑艺术结合的
成功典范，在全国博物馆建筑史上
都占有非常重要的地位。由我国现
代著名历史学家翦伯赞主编的《中
外历史年表》，将它作为博物馆建
筑的代表收入其中，由此可见广智
院在中国建筑史上的重要地位。

当年的广智院展览内容相当
丰富，包括动物、植物、矿物、天文、

地理、机工、卫生、生理、农产、文
教、艺术、历史、古物共 13 个门类，
展品万余件，分 2000 余组，并采用
了展橱、镜框、挂图等多种展览方
式。尤其是两丈多长的黄河铁桥模
型，桥梁建筑及河底积沙与现实十
分相像。

时下的博物馆以历史考古为
重，当年的广智院则以启迪民智为
先，因其展览内容具有科学启蒙色
彩，所以吸引了成千上万的中外游
客前往参观。据史料记载，1930 年
以后，每年的参观人数都在 40 万以
上，可见当年广智院影响之大。时
下 50 岁以上的老济南人，很多都对
广智院留有深刻、美好的印象。

广智院早在1992年就被确定为
省级文物保护单位，今年3月，其作
为原齐鲁大学近现代建筑群的组
成部分，又被明确为国家文物保护
单位。既为文物保护单位，再把它
作为办公场所显然是不合时宜的，
而大动干戈予以现代化装修更是
对它的亵渎。

广智院记载的是历史，沉淀的
是文化，寄托的是感情，这些都是
现在的博物馆无法替代的。从报道
的字里行间，我们能读出市民的心
愿。既然建筑尚存，何不顺应民意，
复原旧貌以展现历史，并向市民开
放。这应当不是什么难事，相信这
也是很多济南市民的期盼。

□杨曙明
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