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本报9月16日讯(记者 刘
振) 截止到目前，全市持有导
游IC卡导游员423名，导游人员
的发展空间取决于旅游业发展
的快慢和好坏。15日，记者采访
了解到，随着旅游法的全面实
施，导游人员的薪酬待遇有望
得到改善，游客所享受到的相
应服务也会进一步改善。

15日上午，德州红叶国旅
负责人陆经理称，“旅游法针对
不少行业乱象对症下药，导游
员的隐性收入将被取缔，导游
人员正常的薪酬待遇和各项保
障等肯定会得到改善。”根据旅
游法规定，“导游和领队将不得
擅自变更旅游行程或者中止服
务活动，不得向旅游者索取小

费，不得利诱、欺骗、强迫或者
变相强迫旅游者购物或者参加
另行付费旅游项目。”这就切断
了导游员很大一部分的隐形收
入，加上导游人员的流动性较
强、跳槽率高，旅行社为了留人
势必要提高导游员的基本的工
资待遇。

据了解，截至去年底，全市
180名专职导游中，签订正规劳
动合同且缴纳保险的导游员
106名，占专职导游的58.9%。导
游人员的薪酬机制、激励机制、
劳动保障机制还不完善，部分
导游人员甚至没有劳动合同、
没有固定薪酬、没有劳动保险。
16日下午，德州市旅游局工作
人员就此称，“随着旅游法的实

施，今后将加大整顿和督导力
度，确保签订劳动合同和缴纳
保险的人员比例达到100%。”

旅游法还规定，“旅行社应
当与其聘用的导游依法签订劳
动合同，支付劳动报酬，缴纳社
会保险费用。旅行社临时聘用
导游为旅游者提供服务的，应
当全额向导游支付导游服务费
用。”德州市旅游局工作人员分
析，“导服费大约在50—100元，
今后会明确地写到旅游团费
里，游客消费将更加透明，导游
员收入也趋于合理。”

采访中，不少导游员也表
示很担心工资薪酬问题，期待
基本工资会有所提高，保险保
障更加完善，不然不得不考虑

转行了。导游员小张说，“‘十
一’的新报价都出了，都是纯玩
没有自费，价格一下涨这么多，
很多人都接受不了，现在的客
人也少多了，没有自费、不让加
点，一个团1天导服费50元真没
什么动力。”

旅游法在抬高旅游从业
者的门槛、规范导游人员薪
酬机制的同时，给游客带来
了更多的透明化消费和自主
化选择。“旅游行程结束前，
游客解除合同的，组团社应
在扣除必要费用外，将余款
退还游客，这就要求旅行社
的行程要报的更细一些，报
价要更加合理一些。”德州市
旅游局工作人员称。

本报9月16日讯(记者 刘振)

记者采访了解到 ,受旅游法的影响 ,

整个旅游行业将进入一个规范化、
品质化的转型阶段，在这个阵痛期
里如何稳定客户资源，开发高端旅
游市场，考验着每个旅游从业者的
智慧。

16日上午，市区天衢中路一家
旅行社的负责人王经理称 ,去年这
个时候，大多数旅行社已经开始推
出“十一”假期的旅游线路了 ,但今
年很多旅行社都还没有公布旅游
线路的报价。“不少旅行社都还处
在观望的状态，甚至连‘十一’期间
的宣传彩页都没有印。”

该负责人还说，旅游法实施以
后 ,对一些小型的旅行社冲击会比
较大。原先小型旅行社多是靠低廉
的价格来吸引游客 ,但随着出游价
格全面上涨 ,有的报价甚至翻番，

“一些小型旅行社收客的难度加大
了,加上自身资金少,抗风险能力弱,

经营压力也就随之增大了。”
《旅游法》实施后 ,旅游从业者

门槛抬高、旅游产品质量化竞争，
德州旅游市场将面临新一轮的洗
牌。山东金鲁班商务旅行社总经理
助理魏晨称，如今旅游市场不断细
分，今后可尝试推出订单式服务，
提供更多个性化产品，比方游客选
择高铁游产品时，可以选择不同档
次的车厢，可以选择德州起止或济
南起止，甚至景点也可以做选择。

低价团受限

小型社压力增大

头条相关

本报9月16日讯(记者 刘
振 通讯员 刘玉 ) 10月1
日，备受瞩目的《旅游法》将正
式实施。为保障《旅游法》的顺
利实施，中秋节、国庆节前夕，
德州市旅游局会同公安局、交
通局、工商局、物价局等执法
部门，以及各县市区相关部门
对全市旅行社、星级饭店、景
区(点)、旅游车队开展了联合
执法检查。

针对个别旅行社存在合
同签订不规范、包车合同没加
盖公章，广告宣传不实等现
象，执法人员提出了具体整改

意见，并要求企业限期整改。
执法人员在检查部分星

级酒店中发现，员工上岗前消
防培训均合格并持有上岗证，
各星级饭店消防设施设备基
本完好，消防通道、疏散通道
和安全出口畅通等相应指示
标志设置合理。

主城区旅游车队加大旅
游包车安全隐患的排查力度，
对旅游包车运营状况进行实
时、动态监控管理，22时至凌晨
5时不准发车，凌晨2时前无法
到站的长途客运车辆，必须停
车休息。

双双节节前前夕夕旅旅游游市市场场开开展展大大检检查查
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11、、齐齐河河极极地地海海洋洋世世界界一一日日游游 221100元元//人人 22、、泰泰安安方方特特欢欢乐乐世世界界一一日日游游 228800元元//人人

33、、祈祈福福求求安安泰泰山山一一日日游游 228800元元//人人 44、、曲曲阜阜三三孔孔一一日日游游 229900元元//人人

44、、济济南南红红叶叶谷谷一一日日游游 115500元元//人人 55、、跑跑马马岭岭野野生生动动物物园园一一日日游游 117700元元//人人

66、、九九顶顶塔塔民民族族风风情情园园一一日日游游 119900元元//人人 77、、九九如如山山瀑瀑布布群群一一日日游游 119900元元//人人

88、、莱莱芜芜九九龙龙大大峡峡谷谷一一日日游游 119900元元//人人 99、、中中国国““爱爱情情山山””天天河河山山一一日日游游 222200元元//人人

11、、邢邢台台爱爱情情山山、、京京娘娘湖湖两两日日游游 448800元元//人人 22、、蒙蒙山山、、画画廊廊、、荧荧光光湖湖二二日日游游 449900元元//人人

33、、蒙蒙山山、、大大峡峡谷谷、、天天马马岛岛二二日日游游 449900元元//人人 44、、五五台台山山祈祈福福两两日日游游 668800元元//人人

55、、万万仙仙山山南南坪坪、、郭郭亮亮两两日日游游 445500元元//人人 66、、神神农农山山、、八八里里沟沟两两日日游游 552200元元//人人

((1100月月11日日、、22日日、、33日日、、44日日、、55日日、、66日日、、77日日发发团团))一一日日游游

二二日日游游

三三日日游游以以上上路路线线

为为回回馈馈新新老老客客户户，，99月月2266号号之之前前报报名名均均有有惊惊喜喜！！！！！！

11、、蓬蓬莱莱八八仙仙渡渡广广场场、、长长岛岛渔渔家家乐乐三三日日游游 ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 558800元元//人人
22、、北北戴戴河河鸽鸽子子窝窝、、老老龙龙头头、、孟孟姜姜女女庙庙、、山山海海关关全全景景三三日日游游

((1100月月11日日--55日日发发团团)) 558800元元//人人
33、、青青岛岛崂崂山山、、黄黄岛岛金金沙沙滩滩三三日日游游((赠赠送送海海上上观观光光)) ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 665500元元//人人
44、、北北京京故故宫宫、、长长城城、、颐颐和和园园、、动动物物园园三三日日游游 ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 668800元元//人人
55、、野野三三坡坡百百草草畔畔、、百百里里峡峡、、《《印印象象野野三三坡坡》》三三日日游游 ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 558800元元//人人
66、、河河南南老老君君山山、、重重渡渡沟沟三三日日游游 ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 772200元元//人人
77、、五五台台山山、、平平遥遥古古城城、、乔乔家家大大院院、、宝宝源源老老醋醋坊坊三三日日游游

((1100月月11日日、、33日日、、55日日发发团团)) 11118800元元//人人
88、、天天津津之之眼眼、、欢欢乐乐谷谷、、静静园园三三日日游游 ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 668800元元//人人

99、、云云台台山山、、小小寨寨沟沟、、青青龙龙峡峡((含含景景交交))三三日日游游 ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 669900元元//人人
1100、、洛洛阳阳龙龙门门石石窟窟、、登登封封少少林林寺寺、、开开封封府府三三日日游游 ((1100月月11日日--55日日发发团团)) 998800元元//人人
1111、、大大连连、、旅旅顺顺、、金金石石滩滩、、圣圣亚亚海海底底世世界界双双船船四四日日游游

((1100月月11日日--44日日发发团团)) 11338800元元//人人
1122、、宁宁波波普普陀陀山山、、奉奉化化溪溪口口、、雪雪窦窦山山大大巴巴四四日日游游 ((1100月月11日日--44日日发发团团)) 11448800元元//人人
1133、、黄黄山山、、宏宏村村、、太太平平湖湖四四日日游游 ((1100月月11日日--44日日发发团团)) 222200元元//人人
1144、、黄黄山山、、杭杭州州、、千千岛岛湖湖、、乌乌镇镇五五日日游游 ((1100月月11日日--33日日发发团团)) 11668800元元//人人
1155、、苏苏沪沪杭杭++虎虎丘丘++双双水水乡乡四四日日游游 ((1100月月11日日--44日日发发团团)) 11335500元元//人人
1166、、华华东东五五市市++灵灵山山大大佛佛++乌乌镇镇西西栅栅纯纯玩玩五五日日 ((1100月月11日日--33日日发发团团)) 11445500元元//人人

((1100月月11日日、、22日日、、33日日、、44日日、、55日日、、66日日发发团团))

轻轻松松订订票票

想想飞飞就就拨拨
22334411888888、、22334411999999

((特特价价机机票票到到您您手手))

更更多多精精彩彩路路线线，，请请电电询询！！

执法人员在美丽华酒店检查食品卫生安全。本报记者 刘振 摄


	N08-PDF 版面

