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今日菏泽

风采

三三联联家家电电 华华彩彩绽绽放放1199载载 点点燃燃菏菏泽泽魅魅力力
菏泽三联家电成立于1994年，是三联商社的直营连锁企业，三联商社隶

属于三联集团，其家电直营连锁和特许连锁网络遍布山东各地，广大消费者
可在广阔的空间里，买家电，到三联。三联家电以优质服务闻名全国，曾先后
荣获“全国信誉度十佳企业”，“全国保护消费者杯”，“全国优秀家电维修中
心”、“中国消费者协会诚信单位”、“消费者满意单位”、“中国商业名牌企
业”、“中国商业服务名牌”、“全国质量效益型先进企业”、“全国青年文明号”
等百余项国家级和省级荣誉称号.连续七年跻身全国商业50强，1997年跃升
至全国商业百强第7位，1998年雄居全国商业百强第3位，1999年荣登全国专
业店榜首，全国连锁业第3名，彩电、冰箱、空调器、家用电脑等商品的销售量
雄居全国专业店榜首，是山东省唯一进入全国商业百强前十名的企业，被广
泛誉为“中国家电第一店”。

多年来，菏泽三联家电员工始终坚持“每走一步，首先想到的是顾客”的
经营理念，得到了消费者的认可和赞扬。被菏泽市工商局、菏泽市两级消协、
多次授予消费者满意单位称号。连续四届获得山东省消费者满意单位称号。
这也是菏泽市家电行业迄今为止，惟一获此殊荣的企业。

三联商社持续推动服务升级，不断
引领中国的服务标准向更高层次跃迁。
1985年，成立伊始三联就亮出“以一流服
务征服顾客，靠平销商品获取效益”旗
帜，实施“微笑服务”，相继推出“七日包
换”、“顶撞顾客赔款300元”、“三联家电
保修终生”等一系列举措，把一颗服务文
化的种子植入企业发展的战略中。从此，
三联人将服务视为一种战略，一种事业，
一种燃烧着流金岁月的激情与梦想。

1990年，三联商社在业界率先完成

“优质服务”体系建构，并通过连锁经营
推展至齐鲁大地，“以一流服务征服顾
客”、“每走一步，首先想到的是顾客”，三
联开创了中国服务的新纪元，成为优质
服务的代名词。1997年，在全社会普遍开
展优质服务之时，三联再次震撼出击，隆
重推出“六项承诺”、会员制，明确“魅力
服务”发展方向；新世纪，面对世界经济
一体化和信息时代的浪潮，三联大力推
进电子商务，毅然踏上“技术服务”的新
征程。

厚积薄发，三联服务引领行业发展进程

在经营中，三联家电始终坚持货真
价实，以实实在在的价格和优质服务，实
实在在的让利，让消费者明明白白消费，
维护了消费者合法权益，树立了坚实的
企业风格，同时更以诚信品德规范了市
场秩序，提高了行业经营和服务水平；在
家电行业进入微利时代，三联家电更是
处处为消费者着想，通过业态革命、ERP

上线、现代物流、定制家电减少中间环
节，降低顾客购物成本。

19年来，三联家电始终致力于营
造一个公开、公正、公平的消费环境，从
不进行市场炒作性质的“价格秀”，始终
以最实惠的价格满足不同消费者的需
求，采用统一采购、个性化定制等模式，
降低了商品成本，三联商品的价格是从
来就明朗的，因为三联家电深知，货真价
实是企业诚信的第一步，也是营造放心
消费环境的必要前提，只有真实的价格
才会有可持续的市场。

货真价实 三联商社营造放心消费环境

菏泽三联家电已在社会
各界的呵护与支持下在牡丹之
乡默默根植了19个年头。为进
一步满足市场的需要，更好服
务于社会大众，菏泽三联家电
重装全面升级，以全新形象、全
新展示、全新服务、全新购物体
验，服务于广大消费者：步入营
业厅,赏心悦目的展台设计新颖
别致，手机广场汇萃国内外众
多手机知名品牌，以其精良的
品质、前卫时尚的设计，集购
机、入网、交费、维护于一体的
一站式服务，带给您无限沟通
的新感觉 ;高科技产品区、迷你
视听区商品琳琅满目，精彩十
足，不容错过 ;这里汇集了国内
外著名品牌的电脑及办公设
备，全方位的魅力服务与高品

质的商品珠联璧合，为您架起
一座通往e时代的金桥 ;厨卫用
品大世界，油烟机、热水器、消
毒柜、微波炉，电磁炉尽显现代
厨房时代风采,整体厨房革命在
这里得以充分显示 ;白色一族，
冰箱、空调、洗衣机等各种商品
争奇斗艳 ;最新节能型、环保型
更赋人性化设计，为您构建高
品位的生活质量;彩电音响是展
现生活真实色彩，聆听天籁之
声的天地,各种品牌的大屏幕彩
电，品质卓越的家庭影院等新
品叠出，影音震撼、无限魅力，
带给您卓越人生的非凡享受。

精心设计，匠心独具：重装
后的三联旗舰店内部结构合
理，商品布局层次分明，展柜设
计匠心独具，充满了现代气息。

全新的消费理念，全新的消费
体验，尽享时尚生活的风采；一
流人才，一流管理：菏泽三联家
电在选材用人上一贯秉承“一
流企业靠一流的人才，一流的
人才服务于一流的企业”的原
则，严格选材，严格管理，使三
联家电商场拥有了全国第一流
的管理体系、第一流的卖场、第
一流的导购员队伍、第一流的
专业技术咨询和第一流的售后
服务网络；连锁优势，价格最
低：三联商社拥有全国领先的
家电专业连锁体系，在商品采
购过程中占有绝对的优势，从
而可以最大限度的降低采购成
本，保证以优惠的价格向消费
者提供各类名优品牌的家电产
品。 (付景梅)

重装升级 尽显锋芒
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