
客户至上 “7天包换”

全面接轨汽车“三包”

“对东风日产而言，自
9月1日起执行‘三包’政策
并 不 是 真 正 意 义 上 的 ‘ 提
前’，而是与国家政策全面

接轨。”东风日产副总经理
任勇表示：“因为我们已经
把工作做在了最前面。”

如其所言，尽管国家质
检总局发布的汽车“三包”条
例要求车企在1 0月1日起正
式施行，但东风日产凭借对

产品品质的高度自信和对消
费者负责任的态度，早已做
好准备：早在2012年4月，东
风日产就推出了3年1 0万公
里 延 长 保 修 政 策 ，覆 盖
N I S S A N 和 启 辰 双 品 牌 ；
2012年11月22日，东风日产
更 率 先 发 布“ 品 质 无 忧 承
诺”，成为业内首个推出“ 7
天包换”服务的合资车企。

随 着 东 风 日 产“ 7 天 包
换”与汽车“三包”政策全面
接轨，必将有更多选择东风
日产品牌的消费者享受到更
全面、完备的售后服务保障。

同时，东风日产以3 9 5
道 检 测 工 序 、 全 球 标 杆 工
艺，成就了趋零故障的卓越
品质，其生产制造水平在日
产 全 球 制 造 体 系 中 数 一 数
二，连续斩获日产全球标杆
工厂、日本能率协会“工厂
管理奖”等多项殊荣。“三
包”政策的接轨执行，无疑
是东风日产带给客户产品品
质保障的“双保险”。

业 内 专 家 表 示 ， 适 逢
“金九银十”这一传统销售
旺 季 ， 有 汽 车 企 业 在 九 月
“ 抢 跑 ” 国 家 “ 三 包 ” 政
策，实属情理之中。但像东
风日产这种在2013年1月汽
车“三包”政策出台之前就
响应号召的主流车企，更值
得肯定和赞赏。以汽车“三
包”实行为契机，将有助于
东风日产在产品品质和服务
质量上精益求精，进一步为

消费者创造价值。

“更高标准”+“成熟流程”

东风日产做得更好

更高的标准和成熟完善
的流程，是东风日产执行汽
车 “ 三 包 ” 政 策 的 两 大 特
点。

“当别的车企还把‘三
包 ’ 停 留 在 概 念 和 纸 面 上
时，东风日产已经有近 1年
的实际操作经验。因此，我
们比别人更加了解消费者需
要什么，也拥有更加成熟、
高效、便捷的操作流程，能
为消费者节省时间与精力，
切实免除后顾之忧。”东风
日产市场销售总部副总部长
杨嵩说。

为了满足消费者的真实
需求，东风日产以积极和负
责任的态度，在国家既定的
“三包”政策上，提出了更
高的执行标准。

在产品包修期上，东风
日产延续了“3年或1 0万公
里”的长效包修标准，高于
“三包”政策规定的“ 3年
或 6万公里”；高端车型楼
兰、贵士，更可享受“ 4年
或10万公里”的超长包修标
准。

在 消 费 者 普 遍 关 注 的
“ 退 换 车 折 旧 补 偿 费 用 系
数”上，东风日产本着“客
户至上”的理念，采用了全
行 业 最 低 的 补 偿 系 数 — ——
0 . 5 %。根据国家汽车“三

包”相关规定，消费者退换
车需根据“【 (车价× 行驶
里程 )÷ 1 0 0 0】× n ( n为折
旧 补 偿 系 数 ， 数 值 范 围 在
0 . 5 % ~ 0 . 8 %间，由车企自
定 )”来支付车辆折旧的补
偿 费 用 。 东 风 日 产 采 用
0 . 5 %这一最低值，可有效
减轻消费者负担，真正体现
了“客户至上”的理念。

此外，在空气滤芯、空
调滤芯、燃油滤清器、火花
塞、轮胎、遥控器电池等易
损 耗 零 部 件 的 质 量 保 证 期
上，东风日产也优于行业的
平均水平。

除 了 拥 有 更 高 的 “ 三
包”执行标准外，东风日产
也具备了完善、成熟的执行
体系。东风日产售后服务部
在执行“ 7天包换”时就已
成立了专项小组，并开设从
终端到总部的绿色通道，能
够及时响应、处理消费者的
诉 求 ， 客 户 满 意 度 达 到
100%。

任勇表示：“我们始终
坚信，汽车‘三包’政策会
促进中国汽车产业的良性发
展，实现车企与消费者的共
生 共 赢 。 无 论 是 去 年 推 出
‘ 7天包换’，还是现在与
国家政策全面接轨，都是我
们对汽车‘三包’政策最有
力的响应。”

行胜于言。务实的行动
者，往往更容易赢得消费者
的信赖与尊重。

东东风风日日产产双双品品牌牌
全全面面接接轨轨汽汽车车““三三包包””政政策策

9月8日，东风日产正式宣
布：旗下NISSAN及启辰品牌全
面接轨国家质检总局颁布的
《家用汽车产品修理、更换、
退货责任规定》(以下简称汽车
“三包”政策)，并执行更高、
更严格的标准。

凡是2013年9月1日起购买
东风日产NISSAN及启辰品牌新
车的消费者，均可享受国家汽
车“三包”政策。同时，东风
日产还将执行高于国家“三
包”政策的“ 3年或 1 0万公
里”整车包修期(楼兰、贵士为
4年或10万公里)，以及全行业
最低的退换车折旧补偿系数标
准。东风日产华源专营店真挚
的邀请您到店赏车购车养车，
带给您100分的服务，让您满
意100。
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