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惠民联社服务当地金融、助力经济发展

农农信信电电子子银银行行业业务务全全面面开开展展
目前，我国电子银行业务发展迅速，国内的电子银行业务无论在安全

性、操作性、便捷性等方面有了很大提高，甚至高于国外的一些小银行。可
以说，在个人服务方面，国内各家银行都不断推陈出新。个人客户几乎可
以足不出户地通过网上银行、电话银行办理从查询、转账、汇款、缴费到证
券、外汇、基金等一系列业务，享受更贴身、更值得信任的服务。电子银行
的业务替代率已经超过50%，有的甚至超过80%。在当前或今后相当长的
时间内，无论是金融市场竞争的必然趋势，还是现代商业银行自身发展的
需要，电子银行都是提升商业银行核心竞争力的重要手段，也将成为银行
交易、银行服务和银行销售的主渠道。

倾心为客户 专业做业务

惠惠民民建建行行鼎鼎力力支支持持实实体体经经济济发发展展
在当前宏观经济大形势下，建行惠民

支行坚持支持实体经济发展不动摇，履行
金融责任，倾力做优大项目、倾心培植小
(微)企业，两手抓、双促进，呈现厚积薄发
的景象。8月末，各项贷款余额7亿元，余额
占比增幅1 . 85﹪，同业第一位，系统第二
位。已营销储备大中客户10余户，小微客户
30余户，累计发放5亿余元，有力地推进了
实体经济发展进程。

倾心为客户。一是充分减轻客户负担。
不折不扣地遵守监管部门和上级行定价政

策，根据业务选定合适的产品，力求有效降
低企业融资成本。抓好规模申请，突出条件
落实，确保及时发放，向上级行积极汇报、
充分沟通，赢得上级行全力支持，尽力满足
客户需求。二是充分走群众路线。改进工作
作风，抓好业务效率，突出提质增速，回收
再贷最短第二天即可放款，对符合准入条
件，资料齐全的中小企业，客户经理加班加
点，加快评级和授信上报审批的速度，由专
职客户经理实施差别化营销服务，力求每
笔业务均在最短的时间内完成，确保推动

有力。
专业做业务。一是充分发挥产品优势。

建行的信贷产品秉承以客户发展为着力
点，尽力满足客户的多样性需求：速贷通
(不动产、仓单、担保公司)、成长之路、按揭
(物业)抵押贷款、供应链融资系列以及个
性化方案，多款产品供企业的选择。为解决
企业担保难现状，率先在滨州市开办助保
金贷款且发展良好，目前已操作助保贷16
户，累计发放金额2亿元，户数和金额均列
全市系统内第一位。健康运作信用方式操

作的善融贷6户200万元，新产品应用效果
明显。二是充分识别、化解风险。当前宏观
经济金融和外部市场环境复杂多变，国际
国内形势充满不确定性，提前预判、未雨绸
缪。强化市场调研和贷后管理，发挥一户三
表的专业性能，通过积极主动的风险管理、
授信审批工作和主动的风险识别、风险选
择和风险安排，及时、快速化解金融风险，
保障国家资金安全，促进全县经济健康发
展，为打造平安地域经济做出贡献。

(王静)

当前，农信的发展面临前所
未有的挑战，在维护自身市场份
额的同时，利率市场化的大势所
趋，人们生活的越来越网络化，企
业集团化，经营成本的不断增加
等，这些问题有的属于银行自身
发展面临的挑战，有的则是社会
变革和进步给金融业带来的新要
求。网络化时代带给客户的体验
是办理银行业务无须再到柜台，

无须再排长队。这其中，电子银行
将扮演着重要角色，发挥着重要
作用。

从惠民联社开通电子银行业
务短短两年多的时间，电子银行
的服务品种，客户人群不断扩大，
影响力不断提高，电子银行的服
务水平成为客户选择商业银行的
重要因素。电子银行的蓬勃发展
标志着商业银行信息化建设迈向

了新的里程。
今年以来，惠民联社始终把

做好电子银行业务宣传作为加快
电子银行业务发展的切入点，在
完善组织架构、强化营销公关、提
升服务水平的基础上不断改善宣
传方式，突出宣传针对性，推动了
电子银行业务的快速发展。惠民
联社电子银行的业务替代率达到
了38%，也就是说客户在电子银
行办理业务的交易笔数已经超过
在柜台办理业务数量的一半以
上。大量的银行业务通过客户以
电子银行方式自助完成了交易，
在方便客户的同时，也为银行节
约了大量的柜台员工和营业网
点。在当下人力成本和物业成本
不断提高的状况下，大力发展电
子银行，提高业务替代率，无疑是
银行减员增效的最好举措。由于
电子银行业务变化和发展的空间

无限，又是最接近客户、接近市场
的业务，因此自然成为能够快速
响应、快速满足客户需求、实现差
异化优势的主战场。

惠民联社不断加大通过柜面
进行业务宣传，加强电子银行产
品功能的深度挖掘，提高产品渗
透率和业务捆绑率。强化专业市
场宣传营销。利用开展信用工程
建设，对专业市场、联保体进行信
用评定有利时机，采取“扫街式”
营销策略，对专业市场、合作社、
商品街逐户上门进行宣传攻关，
确保了电子银行产品快速增长。
以点带面促进增长。在电子银行
产品营销过程中，果断转变宣传
方式，细分客户群体，实行“走出
去”战略，充分利用与友好企业的
良好合作关系，以企业及其员工
为支点，搭建营业网点以外的宣
传平台，全面带动关联企业、关联

客户签约电子银行产品。
今年上半年，惠民农信结合

惠民县域经济发展特色，在洋葱、
蒜头、大蒜、西瓜、树苗等上市交
易和开展胡集书会、火把李庙会
的时机，现场组织人员进行电子
银行知识普及宣传，现场回答转
账、余额查询、贷款管理、定活存
取等业务，现场累计张贴海报70
张，发放网上银行、手机银行、银
联在线支付等宣传单共10000余
份，使广大的农民兄弟和收购商
对惠民农信电子银行业务有所了
解，更是解决了需要携带大量现
金不便、银行排队存取等状况，深
受农户和收购商的拥护和好评。

随着惠民农信电子银行业务
的快速发展，必将为越来越多客
户，提供更加全面、方便、安全、快
捷的服务。

惠民联社电子银行部 吕健
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