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济南天气

今天：阴，20℃～28℃

明天：阴，20℃～27℃

（济南气象台提供）
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停停车车转转几几圈圈 上上厕厕所所排排长长队队
天下第一泉挂5A“满月”首迎假日细节考验

19日，是中秋节假期
第一天，作为天下第一泉
景区的核心，趵突泉公园
东门、北门、南门前都排
起了长长的买票队伍，
众多游客在天下第一泉
的牌子下合影留念。

自8月2 0日挂牌国
家5A景区，至9月19日，
正好“满月”，游客普遍认
为景区荣获国家5A级景
区后，服务意识、设施环
境普遍提高，但仍有细节
问题须改善，如停车位
少、厕所少等问题。

19日，在济南趵突泉
公园内，5岁半的郭旭浩跟
爸爸一起做月饼。当日是中
秋节，趵突泉公园邀请游人
们一起做月饼，感受传统节
日气氛。

本报记者 王媛 摄

相关链接

5A级景区服务质量

与环境质量评分细则
游客中心：

年接待海内外旅游者60万人次以上，其中
海外旅游者5万人次以上；游客中心设在主入口
附近，面积规模适应游客需要；游客中心造型、
色彩、外观与自然景观相协调；内部设置电脑触
摸屏、影视厅，展示内容丰富、信息充分；提供游
客休息设施，数量与景区的接待规模相适应；提
供售票、咨询、购物、餐饮住宿、邮政通信、医疗
急救、汽车维修等服务。
旅游交通：

停车场面积10000平米以上(系指景区各类
自配停车场面积的总和)；设置生态停车场(系
指有绿化停车面或绿化隔离线的停车场，或者
使用生态型或环保型建筑材料修建的停车场)；
设停车线、停车分区、车场内有方向引导指示标
识、分设出入口、专人值管。

▲趵突
泉北门停车
场 爆 满 ，自
驾游客只能
等待或转圈
找 停 车 位 。

见习记
者 李师胜

摄

节日首考：趵突泉游客相当于大周末，大明湖增量明显

19日，天下第一泉景区荣获
国家5A级景区后，迎来了第一个
节假日小考。据工作人员介绍，首
日，趵突泉公园接纳游客1 . 2万
人次，“相当于一个大周末”。济南
国信旅行社总经理张晓国说，中
秋小长假是个团圆的节日，不会
像“十一”黄金周一样火爆，但“明
天开始客流量应该会大增”。

趵突泉公园内组织了各类活
动，在泺苑小舞台举行了民俗体
验活动。自制月饼、漫画猜谜等活

动吸引了大量游客。曲水流觞实
景演出也在泺苑南侧同时进行。
而后进行的“投壶”游戏让不少游
客小试牛刀，抱得了不少景区赠
送的纪念品。

沧园内的76棵桂花树的芳香
触动了不少游客的嗅觉，虽然只
有两棵开花，仍然清香不断。“原
来桂花是黄色的，这么小，但非常
香。”一位从未见过桂花的游客一
边抬着头嗅着桂花，一边说。

与趵突泉相比，大明湖的游

客增量明显。“今天游客有32000
人，同期相比增长了15%，刚开业
一星期的大明湖海底世界，人数
与平常相比暴增十倍，达到了700
人左右，游乐场有2000人次左右，
平常只有200人次左右。”大明湖
工作人员陆科长介绍。

“游客很多，海底世界的美人
鱼表演、水母宫、海狮表演吸引了
不少游客驻足。”管理人员介绍，
自海底世界开业以来，这还是第
一次如此火热。

美中不足：趵突泉厕所排长队，园外停车是个老大难

挂牌5A“满月”之日，记者随
机采访了十位左右的游客，无论
是常来的老济南，还是第一次来
参观的外地人，全都认可天下第
一泉景区的优美景色，人员服务
意识强，组织的活动也给游客增
添了不少乐趣。

每天都来几次锻炼身体的
济南市民赛先生介绍，园区工作
人员服务意识很好，环境也好，但
是美中不足的一点是厕所太少。

“只有三个厕所，还有一个是在

万竹园内，游客很难找到，一到
节假日，尤其是女厕所外，上厕
所的人能排十几米。”赛先生
称，如果外籍人士来游园，光在
厕所外就等十几分钟，稍损天
下第一泉的形象。

嘉华国旅总经理张明说，“厕
所是个小方面，但是个大问题。”
粗所的卫生方便程度能代表一个
景区的品质。当然趵突泉公园作
为一个老景区，地方太小，少有多
余空间建设公厕。

几位外地来的游客有一丝
遗憾。“从河北那边过来，专门
看趵突泉，从高速一路疾驰而
来 ，到 北 门 口 后 却 没 有 停 车
位。”王先生说。

“趵突泉景区只有三个停车
场，南门与东门基本是在道路两
侧，只有北门这个停车场稍微正规
些，一到节假日，肯定会出现停车
难。”北门一名停车管理人员建议
游客在北门等等，围着趵突泉转也
很难找到停车位。

专家建议：景区要处理好游客与周边居民的关系

“停车难是个大问题，济南市
政府与公园想尽了办法，但是趵突
泉位于老城区，寸土寸金，没有可
开拓的空间，建立体停车场都很难
实现。”张晓国说，最多只能向高架
桥、五龙潭方向寻求停车点。

张明说：“我作为一名政协委
员，曾多次建议在周末与节假日
期间将趵突泉南路封堵，转作停
车场，这样才能根本上解决趵突

泉停车难的问题，但趵突泉北路
作为济南交通主干道，节假日封
堵让交通部门很为难。”

对于天下第一泉景区下一步
如何提升自己的品位，推进申遗
步伐，张晓国认为，天下第一泉景
区“一河一湖三泉四园”内部由独
立单位走向整合，服务设施与人
员实现一体化，停车场、洗手间等
配套设施也要优化设计与配置。

“天下第一泉作为一个开放
式景区，周边居民的形象会影响
到游客对景区的印象，应该处理
好游客与居民的关系。天下第一
泉景区是以‘泉水为纽带，以泉文
化为灵魂，以老济南市井为基底’
的，应该梳理出脉络，打造适宜不
同人群、地区的产品。”张晓国还
建议，旅游局、景区与旅行社应合
力推动景区的宣传与推介。

见习记者 李师胜
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