
C06 2013年9月20日 星期五

编辑：马辉 美编/组版：张颖 校对：王秀华

今日运河

城事

外外埠埠旅旅行行社社抢抢滩滩济济宁宁市市场场
本土旅游市场竞争加剧，“小门小户”或将被整合

“济宁的旅行社就是比较多，有
的甚至与其他单位共用一间办公
室，还有一些旅行社是间歇季节开
业。”一位业内人士坦言。

对于外地旅行社入驻济宁，建设
路上一家旅行社的工作人员郑先生
告诉记者，“一些规模小的旅行社，招
揽客人的方式多是压低线路价格，这
样就很难保障有高质量的服务，还可
能搅乱整个旅游市场。”

一位旅游行业的业内人士表
示，济宁的旅行社具有“小、弱、散”
三个特点。该人士说，“其实就是规
模小、实力弱、经营散。”记者了解
到，不少旅行社都是家庭作坊式
的，，在只具备承接一些短线、小团
的业务的同时，服务也没有相应的
保障。

面对这种情况，济宁市旅游局
相关工作人员说，“未来对旅行社加
强集团化经营，是一条最佳发展途
径。”所谓集团化，就是从根本上改
变中、小旅行社分散经营的模式。

“这样不仅扩大旅行社的服务范围，
也让旅游从单纯的走马观花，逐渐
把各种相关的服务行业都连起来。”
在业内人士看来，这种模式的背景
下，更重要的是增强了游客对当地
的粘性。

“小、弱、散”短板凸显

集团化经营是出路

16日，记者走访了解到，
对于外地旅行社的入驻，不
少本地旅行社称有竞争压
力。红星中路的济宁春秋国
际旅行社的一位工作人员
称，“外地旅行社入驻济宁肯
定给当地的旅行社带来一定
的压力。现在的消费者在选
择旅行社时，很多都是看多
家，才最终确定旅行社。”

对于外地旅行社带来
的竞争压力，不少旅行社工
作人员认为，一些小型的旅
行社或将被兼并。济宁百事

通旅行社有限公司的史女
士称，现在旅行社越来越追
求连锁的模式，旅行社趋于
规模化，大旅行社化，“小的
旅行社可能会逐渐成为大
型旅行社的网点”。

记者调查发现，不少本
地旅行社也采取措施应对。
济宁国际旅行社总经理陈中
称，现在旅行社到异地设立
分社的比较多。陈中称，虽然
现在影响不是很大，但也会
对产品进行一定的调整。“我
们现在主营长线或者出境

游，从而避开常规其他旅行
社都会做的线路。”

定位高中档市场的山
东嘉华文化国际旅行社济
宁分公司总经理林存厚说，
现在旅游市场上一直在打
价格战，“有人把现在旅游
市场比作‘菜市场’。在价格
战的作用下，旅行社的利润
已经很小了。这样就会使得
一些旅行社从其他渠道谋
求利益。在竞争环境下，追
求高的服务质量才是长远
之计。

蒙山国旅、嘉华国际等外埠旅行社接连抢
滩济宁，欲分本地旅游市场一杯羹。面对外
来旅行社入驻济宁，业内认为，更多旅行社
入驻济宁，会造成竞争加剧，游客将受益，小
型旅行社或逐渐被兼并。本地旅行社应及时
推出特色游、打服务牌来应对。

蒙山国际旅行社因为看中了济宁
的旅游资源在济宁开设分社。与蒙山
国际一样，近一两年，嘉华文化国际等
不少外地旅行社纷纷入驻济宁，同样
是看中了济宁的旅游环境。

嘉华文化国际旅行社总经理林存厚
说，“肯定是看中了济宁的市场，”外地旅
行社入驻，有助于激活本地旅游市场，给
消费者更多的选择。

济宁市旅游局市场科科长周鲁宁
告诉记者，济宁的经济水平在全省位
居前列，出游率在省内而言也很高。

“加之济宁本身就具有丰富的旅游资
源，所以说越来越多的外地旅行社纷
纷进驻济宁，意欲在这个庞大的市场
当中分一杯羹。”周鲁宁说。

而对于外地旅行社的涌入，不少市
民表示支持。“旅行社越多，竞争越激
烈，我们肯定越受益。”一位准备十一外
出旅游的市民说，“特别是出境游，外地
旅行社的进入，可以有更多的选择。”

明确定位、提高服务质量，小旅行社或将被整合

外埠旅行社抢滩

旅游市场竞争加剧

本报记者 汪泷 见习记者 胡祥东
实习生 杨欣

未来趋势

旅行社工作人员正在向顾客介绍业务。本报见习记者 胡祥东 摄


	H06-PDF 版面

