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今日济南

都会·社区

棚棚改改小小区区开开起起物物业业联联席席会会
志愿服务积分制带动业主参与小区管理

创文明城市 建和谐物业

指导单位：济南市文明办
济南市住房保障管理局

本报记者 喻雯

鲁能康桥社区志愿者参与社区管理，参与河道巡逻。 本报记者 蒋龙龙 摄

棚改回迁小区也将有联
席会议制度。在天桥区，除了
商品房小区外，棚改回迁小
区集中是一大特点。为了做
好管理工作，天桥房管局探
索将联席会议制度在这类小
区开展。此外，为了增强业主
参与小区管理的意识，他们
还推出“志愿服务积分制”，
业主物业全都动起来，共同
管好小区。

民情笔记
群众路线特别报道

棚改回迁小区

开起联席会

“小区车辆停放无序，有占
用消防通道的问题；小区自建成
以来没有健身器材，住户晨练没
有设施；电动车、自行车没有固
定的停放地点，建议在小区修建
一个车棚。”在盛世名门小区召
开的第一次联席会议上，居民代
表就给联席会议提出了三个问
题。

与其他商品房小区不同的
是，盛世名门是一个棚改回迁小
区。这种类型的小区在天桥区比

较集中。据了解，目前天桥区已
经交付的棚改回迁小区共有八
个片区，回迁业主过万户。这些
小区以回迁业主为主，有部分商
品房业主，既有低保人群，也有
廉租房住户。

越来越多的回迁居民入住
新小区，从低矮平房搬进高楼，
生活方式也在改变。物业服务如
何保障也成了需要及时解决的
问题，天桥房管局将联席会议制
度引入了棚改小区。

盛世名门小区联席会议召
开没过几天，小区物业就对地面
车辆进行综合整治，办事处联系
体育局将健身器材运进了小区，
小区车棚修建事宜也得到了落
实。据了解，目前宝华街办事处
宝华新区、北坦办事处济安新
区、聚贤北区物业管理联席会议
制度建设正在筹备中。

此外，刘家庄社区率先在聚
贤南区成立楼宇党支部，以党员
相邻相近为原则，以楼栋单元为

单位建立“单元党小组”，并根据
党员数量划分责任区，一个责任
区为“一格”，党员在这个格中起
到带动作用，同时为居民提供多
种服务。

天桥区房管局副局长张晨光
介绍，为了做好回迁小区的物业
管理，天桥区的专业物业提前介
入棚改小区，抓好入户接管，为后
续管理减小阻力。2009年以来天
桥区90%的回迁小区均由天房物
业中心接管并开展服务工作。

志愿服务可积分

业主主动管小区

针对小区的矛盾、难点，除了
物业的管理服务，天桥在小区推
行志愿服务“积分制”管理，让热心
业主参与到小区的管理中来，增
强小区居民的认同感和归属感。

目前，馆驿街西社区推出志
愿服务“积分制”管理模式，以积

分的形式鼓励居民志愿参与社
区内环境整治、治安维护、文明
城市创建等活动，以季度为单位
对满100分的志愿者进行表彰和
奖励，让为社区做出贡献的热心
人得到回报，极大地调动了业主
参与社区服务的积极性。目前积

分制管理已在盛世名门、茂新、
聚贤等社区成功推行。

“积分制”管理设了9个服务
岗位，依据不同活动内容，合理
确定每项活动的不同分值，以累
积分值的形式体现出来；为志愿
者统一发放《志愿服务积分册》，

将开展工作、参与活动情况打分
后据实记载，为换取奖品或服务
累积分值提供依据；每季度以公
益服务“积分榜”的形式在社区
公布。目前，志愿服务“积分制”
管理已在纬北路街道办事处9个
社区推广。

专项培训

提升物业服务水平

小区日常管理矛盾多，难点
多，是目前物业管理中普遍遇到
的问题。在天桥区房管局副局长
张晨光看来，如何让物业公司明
确管理职责，自身不断提高，是
做好管理的关键。“我们提前做
好准备，避免各种矛盾纠纷的发
生，远比等到发现问题后再去解
决效率要高。”

上个月，在一次热线活动
中，天桥区房管局物业科科长王
海得知，花样年华小区业主家
的下水道总是出问题，物业公

司多次疏通后仍没能解决。物业
想动用维修资金对下水道做彻
底维修，但是对一些程序问题不
了解。

“当时我就想着帮助业主尽
快申请维修资金。”王海说，他
发现，物业公司对维修资金的
审批程序以及所需的申请材料
等都不清楚，而且也不清楚需
要有专业资质的队伍维修等。
在房管局的帮助下，原本5个工
作日审批下来的维修资金，仅用
两天就审批通过。

这次事件对王海触动很
大。如果物业公司对维修资金
的申请使用不清楚，如何对业
主服务？为了普及维修资金使
用知识，提高各物业企业相关
人员对维修资金的了解和使
用水平，9月 1 7日率先在鲁能
康桥社区举办专项住房维修
资金培训。“这次培训是针对
各物业企业工作的实际情况开
展 的 ，培 训 的 内 容 更 有 针 对
性，效果很好。”王海说，未来
他们会结合目前物业管理中的

热点问题，对物业公司做好专
项培训。

此外，为了更好地发挥物业
企业的示范带头和引领作用，今
年天桥区房管局组织部分优秀
企业组建了互促会，针对行业发
展方向、物业管理思路创新、物
业管理工作中遇到的问题、好
的经验做法定期进行交流。建
立网络平台，利用物业行业QQ
群，及时发布行业信息，下发通
知文件，提供了便捷的信息交流
通道。
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