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目前，候车室只针对移动全球
通客户开放，客户进入候车室，移动
的工作人员会登记好客户的车票、
车次等信息，并适时提醒客户乘车。

在这里，全球通客户可以享受
到免费饮水，高速上网等贴心服务，
此外还可以办理话费充值、业务查
询、积分兑换等业务，淄博移动专门
派出服务人员给予客户贴心服务。
候车厅还有手机加油站，各种型号
的手机都可以在此进行充电。

目前，山东省内只有青岛、济南
等地在火车站设立了全球通VIP贵
宾候车室，淄博移动全球通VIP候
车室的营业时间从早上八点半到晚
上十点，在这个时间段，客户都可以
进入候车厅休息、等车。

在候车室，客户不用担心错过
火车发车时间，因为客户进入候车
室时，服务人员会记录客户的车次
和发车时间，在发车前，工作人员会
及时提醒，并且在VIP检票，直接走
绿色通道上车。

“孙先生，您乘坐的列车还有20

分钟发车，请您收拾好物品，准备乘
车。”移动的工作人员会及时提醒即
将到点的旅客做好乘车准备。

经常在全国各地出差的万先生
说：“走遍全国各地，还是咱们淄博的
全球通VIP候车室好，这里的服务一
点也不比机场的VIP候机厅差，装修
大气、设施齐全、服务一流。”

据了解，淄博移动针对全球通
客户推出了优惠条件，淄博本地的
全球通客户进入候车室候车，每次
只需扣除300分的手机积分即可，外
地的全球通客户每次需要扣除2000

分的积分。 （李超）

周到服务

让客户等候更舒心

淄博全球通VIP贵宾候车
室位于淄博火车站候车厅二楼
西，面积约150平方米，这是淄
博移动投入几十万元精心打造
的淄博市第一个全球通VIP贵
宾候车室。旨在给大客户提供
优雅温馨的候车环境和便捷周
到的候车服务。

火车站候车大厅旅客川流
不息，人声嘈杂，但在全球通
V IP候车室却是另外一种感
受。在这里完全感觉不到车站
候车大厅的拥挤和等车的无
聊，这里有舒适的空调，可以靠
着软沙发看电视，喝茶水，或者

看书、上网等，在舒适的环境里
安心的等车。

候车室整体风格庄重大
气，装修高档典雅，走进候车
厅，咖啡色的墙壁和白色的吊
顶，复古的木地板，给人温馨舒
服的感觉，这些装修简洁而富
有全球通格调的优雅设计可以
让人放松身心。

候车室内有沙发、茶几，旅
客可以休息和上网办公，淄博
移动还特意为旅客准备了丰富
的杂志报刊，客户可以看看报
纸杂志，上上网，还可以听听音
乐。

此外，候车室内还配备了
液晶电视、电脑等设备，客户可
自主选择使用。候车室内有高
速无线网络，上网查询十分方
便，旅客感觉宾至如归。

“这里的环境很安静，设施
很完备，服务也很周到，感觉像
在家里一样，每次出差，我都在
这里面等车。”准备出差的孔先
生说。

据了解，从8月份开始运行
到现在，淄博移动全球通VIP

贵宾候车厅已经接待了几百位
客户，从客户的反馈可以看出，
他们对候车室的印象都很好。

环境优美给旅客家的感觉

▲淄博全球通VIP贵宾候车室内景。 姜文洁 摄

为给全球通客
户提供优质、尊崇服
务，淄博移动装修一
新的VIP候车区日前
全面投入使用。只要
是淄博移动的全球
通客户或全国各地
的全球通VIP用户，均
可凭全球通二维码
电子卡在此候车。全
球通VIP贵宾候车室
提供免费饮水、阅读
杂 志 报 刊 、车 次 提
醒、业务办理、无线
上网以及绿色登车
通道等服务，让旅客
的候车更加舒适、便
捷。

▲淄博全球通VIP

贵宾候车室。 姜文
洁 摄

淄博移动全球通VIP贵宾候车室启用

环环境境优优 服服务务佳佳 清清新新高高雅雅温温暖暖如如家家

煤炭均价降至每吨520元，市公用事业局回应供暖费问题：

今今冬冬供供暖暖价价格格执执行行去去年年标标准准

煤炭价格走低，引发了市民对
于供暖价格的热议。很多市民都表
示，随着煤炭价格的降低，热力公
司的成本也降低了，取暖费应该适
当下调。

“煤炭价格从今年年初就开始
下降，特别是咱们淄博，都已经降
到了500多元，我认为既然煤炭价格
下降了，按理说取暖价格也应该下
调。”24日，市民张先生说。市民刘女
士则表示，“既然煤炭价格降了，热
力公司的供热成本也随之下降，供
暖费应适当下调。”采访中，不少市
民认为，供暖费的价格应该采取

“煤热联动”，既然煤炭价格下跌，
供暖费下调也在情理之中。

对于市民关于取暖费价格下
调的建议，淄博一供暖公司工作人
员回复道：“煤热联动，在实行方面
有些困难，因为现在煤炭的价格变
动只是阶段性的，一般供热单位的
煤炭采购时间有很大的不确定性，
煤炭在供热中所占的成本没有办
法一下划定，而且虽然现在煤价下
跌了，但是企业的其他成本上涨
了，比如人工费，运费等。对于现在
的煤炭价格我们也在持续关注。”

对此回复，市民张先生表达了
自己的观点：“现在所有物价都在涨，
这是事实，但是煤炭价格低了，热力
公司成本降低是必然的事情。希望有
关部门能及时关注，适时调整核定热
力公司成本，适时调整价格。”

本报见习记者 付文学

市民多希望
煤热价联动

关于煤热联动，业内人士认为，企业的供热成本到底包括哪些，价格的变动与那些因素有关，
应该由一家具有专业成本监审资质的社会企业来对供热企业成本进行监审，不要让公众总是怀疑
企业所提供成本的真实性。企业成本应该增加透明度，在接受政府监管的同时应该接受社会公众
的监督。同时，一些不必要的因素不应该计入成本，如部分供热企业职工的高收入、企业管理不善
造成的损耗等就不应该由消费者来承担。 本报见习记者 付文学

本报9月2 4日讯 (见习记
者 付文学 ) 近日，全国煤
炭平均价格下跌引发了市民
对于今年供暖价格的热议。不
少市民对于供暖价格下调抱
有很大期待，希望煤热联动，
适时调整价格。但24日记者从
市公用事业管理局工作人员
处获悉，今年淄博供暖价格将
继续执行去年收费标准。

据政府资料显示，今年全
国煤炭平均价格下跌至660元
每吨，比去年同期下降了18%

左右。据市煤炭管理局工作人
员介绍，今年淄博市煤炭均价
为每吨520元左右，低于全国煤
炭均价的21%。

“受产能释放、铁路运输
释放以及国家经济、政策环
境等影响，我市煤价有所下
降。”煤炭管理局工作人员告
诉记者，产能释放使得新生
产能力出现，煤炭供过于求。
比如淄博市的淄矿集团近年
来先后在陕西、内蒙古自治
区等地投产，增加了煤炭的

年产量。而另据了解，淄矿目
前在内蒙古自治区建设了巴
彦高勒矿井，年底将会投产。
投产后年产量达 1 0 0 0万吨，
大大增加了淄博煤炭的供应
量。而且，铁路运输释放使得
煤炭运输高效便捷，各运输
线路运输量增大。

煤炭价格的下降，不禁让
人联想到今年冬季的供暖价
格会不会下调。对此，24日，记
者采访了市公用事业管理局
的工作人员。据公用事业管理

局工作人员介绍，淄博市今年
供暖期内继续参照淄政办发

〔2008〕118号文件执行：居民供
暖价格按套内建筑面积24元每
平方米，非居民供暖价格按建
筑面积36元每平方米，学校、幼
儿园、敬老院等供暖价格按建
筑面积22 . 5元每平方米；居民
家庭安装小型换热设备，按照
每个换热器每供暖季300元收
取供暖费。“今年的供暖价格
不会下调，依然执行去年的标
准。”工作人员说。

本报9月24日讯(记者 罗
静) 为解决东部、东南部老旧
城区冬季供暖的问题，张店区
今年集中对东部、东南部城区
热水管网进行了改造建设，10

月底之前所有工程将完工。
该工程有三个大项目。一

个是新建新村线管网及供热
站，一个是对西线和南线进行
延伸建设，进一步优化管网布
局，还有一个是实现新村线与

南线、新村线与西线的贯通。据
了解，该工程总投资1 . 5亿元左
右，建成后覆盖张店柳泉路以
东的大部分，东部及东南部地
区。建成后，将新增加热水管网
供暖配套能力600万平方米。

24日，据市公用事业管理
局的工作人员介绍，所有工程
项目将在 1 0月底之前全部完
工，不会耽误市民的正常供
暖。

张店东部城区供暖改造
10月底前完工

商园社区热水管网施工改造现场。 本报记者 王鑫 摄

企业成本

应该透明化
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