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国国庆庆期期间间暂暂停停个个人人跨跨行行转转账账
银行柜面下周一16时起停办，转账请在15时以前

本报济南9月26日讯 (记
者 张頔 ) 央行 2 6日发布
公告称，将于国庆节假期期
间(9月30日至10月7日)进行
系统升级。届时，小额批量支
付系统和网上支付跨行清算
系统将暂停运行。在此期间，
个人客户跨行转账业务将受
影响。

“凡是涉及跨行的业务，
基本上都做不了了，不只限于
柜台，连网银、手机银行、电话
银行等电子渠道也做不了。”
26日，一家国有大行省级分行
的相关人士告诉记者。

中行表示，将暂停部分渠

道的跨行汇款服务。不过，ATM
渠道(取款机和存取款一体机，
不包括“中银自助通”自助终端)
跨行转账业务不受影响。

招行在公告中则称，该行
所有渠道(含网银专业版、大众
版、手机银行、Pad银行、电话银
行、自助设备、柜台)的个人跨
行转账业务(含同城和异地、含
普通、快速、实时模式跨行转
账、个人贷款客户周转易转账、
超级网银他行转账转招行以及
跨行资金归集、转账计划等预
约业务等)均将受影响。

央行提醒，企事业单位
或个人如需在国庆节假期期

间办理跨行大额支付业务，
建议提前与开户银行联系，
可在假期前通过银行汇款，
也可在假期期间通过票据等
其他方式支付。

虽然央行系统的停运时
间为9月30日16：00以后，但银
行特别提醒市民：最好留个提
前量，不要抢搭“末班车”。特
别是9月30日15：00至央行系
统全面停运前这一期间，虽
然系统仍未关闭，但因系统
处理会有延时，无法保证交
易一定能处理完成。未完成的
交易，在国庆期间无法及时撤
销退还资金。

如果居民一定要在国庆
期间跨行支付，那怎么办呢？

记者采访了招行、工行
等多家银行了解到，可替代
的手段主要有三种：一是利
用ATM机的跨行转账功能，
单卡单日转账限额为人民币
5万元；二是可以利用支付
宝、财付通、快钱等第三方支
付，先将银行卡资金转至第
三方支付账号，再转至收款
人的第三方支付账号，或者
通过第三方支付的手机客户
端转至收款人的银行卡上；
三是带现金到银行柜台办理
存款入户。

国庆假期期间，房贷和信
用卡还款业务能否正常受理？

记者了解到，只要不涉
及跨行业务，房贷和信用卡
自动关联扣款业务将不受影
响。如需跨行还款，最好通过
以下几个通道：一是提前还
款，一般情况下信用卡从出
账日到还款日有18天时间，
出账日次日即可还款，建议
提前还款以免造成逾期、缴
纳滞纳金和罚息，留下不良
信用记录；二是信用卡可使
用支付宝、财付通等第三方
支付系统还款；三是直接现
金还款。

对于经常网购的消费者来
说，更关心届时支付宝能否正
常使用。支付宝26日表示，国庆
期间支付宝网购、信用卡还款、
水电煤缴费等业务支付一切正
常，不会受到任何影响。

另外，支付宝依然可以直
接向工、农、中、建、招、交、广
发、平安、兴业、邮储等十几家
全国性银行的银行卡转账，只
有向区域性的城商行转账受到
影响无法操作。选择支付宝钱
包(即支付宝手机客户端)，向
银行卡转账无需任何手续费，
建议用户可以选择这种方式。

本报记者 张頔

答疑

为何国庆期间升级
尽量减少对公众的影响

此次央行系统升级选择在国庆
期间，让不少人困惑。

记者从我省银行业内了解到，
央行升级系统是为了适应客户日益
增长的支付需求及商业银行的新增
管理需要，而选择国庆期间，则是为
了尽量减少对商业银行、企事业单
位和社会公众的影响。统计显示，去
年国庆期间经由商业银行柜台及网
银进行的跨行小额支付日均笔数达
80万笔，日均金额达到100亿元左
右，是平时的五分之一。

本报记者 张頔

何谓第二代支付系统
有助于银行流动性节约

央行历时3年多完成的第二代
支付系统，将在国庆期间正式投产
上线。记者了解到，央行第二代支付
系统投产切换的主要内容有，支付
系统国家处理中心由北京迁移至上
海，同时将无锡应急NPC作为上海
中心的应急备份中心。

央行大小额支付系统自2002

年相继投产以来，已经安全平稳
运行 1 0年。目前支付清算系统连
接了1800多家直接参与者及12万
多家间接参与者。第二代支付系
统可以实现商业银行清算账户的
集中，有助于银行流动性节约和
风险管理。

本报记者 张頔

财知道

ATM第三方支付

可跨行转账

房贷信用卡还款

最好提前

支付宝所有业务

不受影响
存取款代扣代缴

正常进行

记者了解到，在升级期
间，用户存取款业务、刷卡消
费、网上购物、同一银行的网
银转账、同一银行的信用卡
还款、网银或柜台缴纳水电
费等业务均不受影响。

相关链接

央行支付清算系统包括
大额实时支付系统、小额批量
支付系统、网上支付跨行清算
系统、全国支票影像交换系
统、境内外币支付系统和电子
商业汇票系统等6个系统。

小额批量支付系统：9月30

日16：00至10月6日8：30停运，计
划10月6日8：30开始试运行、10

月8日8：30正式运行；网上支付
跨行清算系统：9月30日16：00

至10月7日16：00停运，计划10月
7日16：00开始试运行，10月8日
8：30正式运行。
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