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今日济南

抢眼

两两个个部部门门贴贴通通知知收收供供暖暖费费
上海花园小区两千户居民不知钱该给谁

据了解，上海花园小区于
2005年5月建成并开始入住。
小区供暖采用黄泰热力的热
源，小区的换热站归小区供热
办公室管理。“小区的采暖费
一直由供热办公室收取，供热
办公室每年会按热流量向黄
泰热力缴纳采暖费。”5号楼的
一位业主告诉记者。

小区居民几乎形成了惯
例，“每年都是到小区供热办
公室办理缴纳采暖费、报停
供暖等手续。”虽然部分居民
因为温度低对去年的供暖不
满意，今年他们更为心慌，

“短短的10天内，供热办公室
和黄泰热力共贴出了三张缴
费通知。”

9月10日，小区供热办公
室开始在各单元门口贴出缴
费通知，收费地点在小区22号
楼3单元102供热管理办公室。

中秋节前，黄泰热力也
在小区贴出了“声明”：贵小

区原供热管理方拒不配合我
公司收集用户信息、办理供
热缴费卡、缴费等工作。并声
明“我公司在未收到小区热
用户本季采暖费的情况下，
今冬将无法给小区供热”。

9月18日，供热办公室再
次贴出通知称，广大业主如
往年一样继续缴费到小区供
热办公室，请广大业主对今
年小区供热放心。短短10天
内，出现了三张缴费通知，黄
泰热力和供热办公室均称自
己有权收费，让小区居民慌
了神，不知该怎么处理。

记者走访居民发现，有
些住户已到黄泰热力进行了
登记，并等待缴费。有的住户
已到供热办公室办理停暖、
缴纳采暖费等手续。大多数
居民还很茫然，“现在情况不
明，还是等等再说吧，以免缴
了费供不上暖，竹篮打水一
场空。”

近日，家住历城区上
海花园小区的2000多户
业主遇到了一个大难题，
小区的供热办公室和黄
泰热力先后贴出采暖费
收取通知，居民不知道采
暖费该缴给谁。黄泰热力
称自管站已归属黄泰热
力所有，而小区供热办公
室称自管站尚未交接给
黄泰热力。

文/片 本报记者 蒋龙龙
实习生 杨磊

25日下午，黄泰热力公司
的相关负责人告诉记者，上海
花园的换热站由小区开发商投
资建设，属于全体业主的资产。
2006年左右，小区居民组织了
供热办公室，开始接手小区换
热站的管理工作。

每年供热办公室按流量向
黄泰热力购买热源，并按面积
向居民收取供暖费。为了实施

“汽改水”工程，黄泰热力于
2012年投资200万元对小区的
换热站进行了改造升级。“根据
济南市供热企业‘收编’换热站
的政策，上海花园换热站目前
已经归属黄泰热力所有，我们
有权进行管理。”

该负责人说，今年四五月

份，黄泰热力也已经通知供热
办公室，换热站已经归属黄泰
热力管理。“目前，黄泰热力正
在进行小区业主供暖信息统
计，业主应该到黄泰热力登记
信息资料和用热情况。目前，供
热办公室已经无权收费。”

就目前的情况，黄泰热
力公司负责人告诉记者，一
方面正在与相关方面积极协
商处理办法；另一方面公司
已将上海花园出现的采暖费
问题，向济南市政公用事业
局等有关政府部门进行了汇
报。相关负责人告诉记者，如
果居民不能及时到黄泰热力
统计供暖信息，缴纳费用，

“会影响小区居民供暖。”

25日下午，记者来到小
区供热办公室。办公室负责
人并不在，工作人员告诉记
者，“换热站目前还归供热办
公室管理，并没有办理正式
的交接手续。”广大业主还应
像往年一样继续到小区供热
办公室缴费，请广大业主对
今年的小区供热放心。”

26日上午，记者来到上海
花园小区居委会。居委会主任
告诉记者，居委会于2008年成
立，比供热办成立的时间晚了

两年，“供热办公室怎么接手小
区供暖，我们并不清楚。”对于
目前出现的3张收费通知，居委
会正在积极关注，“希望供热办
和黄泰热力早日达成协议，让
居民早日放心，千万不能影响
今冬居民的供暖。”

去年刚刚成立的小区业
委会，目前也接到多位小区
居民的咨询。业委会负责人
希望供热办公室和黄泰热力
达成协议，保证小区今冬能
按时供暖。

供热办公室：

换热站还没有正式交接

黄泰热力：

小区换热站已归公司所有

蹊跷事：

小区业主不知把钱给哪家

黄泰热力贴出的“声明”。

小区供热办公室9月10日贴出的收
费通知。 本报记者 蒋龙龙 摄
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