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今日菏泽

法制

当下，正是“三秋”大忙季节，
为更好的服务“三农”，并为广大农
民朋友提供通信便利，菏泽联通立
足行业，在扎实做好全业务发展的
基础上，提升大服务格局，发起总
动员令，号召广大员工上下联动，
同心协力，知难思进，全力服务三
农，提升客户感知，不断扩大市场
规模，促进“信息消费”，为圆满完
成年度目标任务奠定基础。

立足行业服务三秋
菏泽联通以服务“三农”为抓

手，提升服务能力。公司成立了以
分管领导为组长的服务“三秋”领
导小组，从部室、中心抽调精兵强
将，分赴农村推进信息化应用，聚
焦农村市场，开展服务三农工作。

改善农村资源配置
根据农民消费特点，突出沃商

务、5元敞开打产品，积极发展3G、
宽带和融合业务，大力拓展农村聚
类市场。同时与手机终端商合作，
设计服务路线，将新产品的推介活
动走进田间地头，提升了企业影响

力，并借助光纤接入能力的提升，
积极培育引导，让广大客户形成健
康向上的消费心态，刺激农村消费
者信息消费需求的提升。

全力提升客户感知
深化服务理念、管控服务品

质、拓展服务领域，通过健全服务
保障机制，提升服务支撑能力，优
化服务管理体系，持续强化维护服
务能力，重点提升装维调度能力和
营维协同的差异化服务。大力实践
服务民生之路，贴近群众，听取民
意，统筹兼顾各个层次的客户，权
衡利弊，积极渗透，对外未雨绸缪
提前布局，对内一分布置九分执
行，为客户真正提供“一点通、一站
式”服务，将“首问负责制”等优良
传统发扬光大；推行阳光窗口，简
化受理流程，缩短时间，推行岗位
责任制、服务承诺制、限时办结制，
为客户节省了时间，大大方便了群
众，提升了工作效率，真正实现“社
会资源为我所用，通信资源大家享
用”的和谐格局。

加强城乡信息化建设
为消除服务死角，菏泽联通依

托自有、社会、直销、电子四大渠道
的作用服务农民，并充分利用“迷
你终端”机、空中充值便利条件，让
客户随时享受话费充值服务；加强
新媒体的应用推广，继续以微博、
微信、手写海报等媒介宣传公司重
点业务，与一线营销服务形成前后
呼应，方便农民办理业务。

“这是做为中央企业更应该承
担的社会责任，联通公司就是要为
广大农民致富提供‘千里眼’和‘顺
风耳’，使广大农民的腰包迅速鼓起
来。”菏泽联通总经理李增华表示，

“菏泽联通将认真履行企业公民的
职责，全心全意为人民服好务。”

值得深思的是，服务三农的目
标，不应只局限于农业技术的改
进、产业化水平的提升、市场份额
的拓展，从“靠天农业”到“信息农
业”，从“家庭承包”到“全球市场”，
通信运营商在“三农”还应该予以
社会学含义、以政治学诠释。菏泽

联通通过各项措施服务“三农”的
做法，为客户提供了更方便、更便
捷的优质服务和物美价廉的优质
产品，提升消费感受，开拓出一条

畅通的“群众路线”，真正实现了
“信息消费规模快速增长”和促进
农业发展农民得到实惠的目标。

(察应坤 晋浩新 于朝运)
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菏泽联通工作人员在菏泽郓城县黄泥岗镇有机蔬菜标准化生产基
地向村民介绍联通业务。

本报记者 景佳
通讯员 李国猛 田效存

5男子驾乘摩托车，交叉结
伙辗转闹市街头、城乡村镇，一
个多月先后抢夺20余起。行动之
迅速，手段之狠辣，令人悚然。鄄
城警方的擒贼行动迅速展开，截
至9月24日晚，以张某为首的抢
夺团伙全部落网。

抢夺案疯狂上演

7月5日，天已微暗，家住鄄
城县城的刘女士像往常一样下
班后准备骑电动车回家。当她
骑车行驶到鄄城城区一饭店门
口时，一辆摩托车从后面悄悄
贴近，坐在摩托车后座上的男
子 迅 速 将 刘 女 士 的 包 一 把 拽
过，还没等刘女士缓过神来，摩
托车已消失在夜幕中。这一切
发生在仅1 0余秒的时间里。惊
恐 失 措 的 她 在 热 心 路 人 提 醒

下，才拨通报警电话。幸运的是
刘 女 士 身 体 没 有 造 成 任 何 伤
害，只是被抢走了包及包内的
几百元钱和一部手机。

接下来几日，或在白天、或
在夜幕下，鄄城城区街头、村镇
柏 油 路 相 继 发 生 数 起 类 似 案
件，有的甚至是在众目睽睽之
下，一时间给群众造成恐慌和
不安，同时让人对这些案件的
始作俑者增添了些许神秘感。

有人说是外地人流窜作案
的，有人说是雇佣聋哑人作案
的……本来不大的鄄城县城，却
有不少流言在相传，人心惶惶。

鄄城县公安局为迅速遏制
犯罪，保护人民群众的生命财
产安全，迅速抽调精干民警成
立专案组。办案人员通过现场
调查访问、调取监控录像，收集
汇 总 掌 握 到 的 犯 罪 嫌 疑 人 情
况，并分成若干个巡逻、设卡、
便衣侦查小组，分布在各个交
通要道。

沉寂十多天飞贼又现身

正当侦查员对此案进行大量
摸排调查工作时，前几天还在疯
狂作案的犯罪团伙，像是长了顺
风耳和千里眼一样，凭空消失。侦
查员并没有因此而灰心丧气，相
反，在继续查找监控的同时，扩大
摸排范围，以期能够找到嫌疑车
辆的活动轨迹。

结合犯罪分子的作案手法和
多名事主反映的情况，刑警大队
民警分析这是同一团伙成员所
为，经过串并案分析，犯罪分子的
行迹逐渐清晰：作案地点多选择
在偏僻的小巷路口，有的选择在
城区闹市街头，时间主要集中在
早晚时段，通过“一人驾车，一人
抢夺”的方式，分工合作，密谋实
施。

7月26日，在沉寂10多天后，
这伙“隐形人”又终于出现了。

报案的是一位老人，居住在

城郊。据介绍，他每天都有牵着小
狗散步的习惯，这天早晨6时许，
他在村外像往常一样散步时，看
到两名陌生男子驾驶一辆红色摩
托车来回转悠，然后从他身边慢
慢地骑了过去，他并没有给予理
会。约5分钟后，正想走的他发现
小狗沉沉地躺在地上，一动不动，
在狗的旁边有狗吃剩下的专门药
狗的药。他正准备起身时，这辆摩
托车又快速地从他身后驶过。这
名老人感觉不对劲，于是，就赶紧
拨打报警电话。

民警按图索骥擒贼

正是老人的这个电话，提供
了重要信息，让警方拨开数日迷
雾，能够按图索骥。

得到老人提供的信息，刑警大
队长杨继华立即安排专案组民警
开展工作。功夫不负有心人。在这
名老人报警后的第二天晚上，警方
掌握了犯罪嫌疑人的行踪。在充分

掌握之后，一张大网正在向两处
“栖息地”悄悄收紧。

截至9月24日晚，张某、王某等
5名犯罪嫌疑人全部落网。至此，这
个先后肆虐鄄城城区及多个乡镇
一个月的“飞贼”全部落网。

现已查明，这个以犯罪嫌疑
人张某为首的5人犯罪团伙在不
到一个月时间里，采用交叉结伙，
驾驶红色银豹摩托车，利用跟踪
尾随等手段，抢夺作案6起，盗窃
作案16起，涉案价值15000余元。

犯罪嫌疑人的供述也让警方
对这个年龄都在20岁左右的犯罪
团伙有了更深的了解，尤其是王
某的蜕变，令人可气又可恨。据介
绍，王某家境殷实，产生厌学情绪
后，主动辞学，并结识了一伙“兄
弟”，抽烟、喝酒、泡网吧。一日，王
某为了追寻刺激，便同意了张某
的邀请，并实施了抢夺，从此走上
了犯罪道路。

目前，犯罪嫌疑人张某等5人
已被警方刑拘。

55名名““铁铁哥哥们们””结结伙伙飞飞车车抢抢夺夺
他们为寻刺激意气用事，一个月抢夺盗窃作案20余起
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