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今日菏泽

车界

菏泽建达北汽威旺4S店夏季换
购促销火热进行中，只要您符合置
换购车条件的微车、摩托车、农用三
轮车用户凭置换手续均可享2000元
置换补贴。

菏泽建达北汽威旺4S店在建店
短短半年的时间内销量过1000辆。
凭借北汽的品牌优势，北汽威旺销
量急剧增加，现位居市场第三位！而
且北汽威旺是全国首个推出三包政
策的生产厂家。

以创新为先导 打造差异化
服务

北汽威旺自品牌建立之初，就
极为重视售后服务领域，致力于为

消费者打造便捷、周到、贴心的服务
体验。北汽威旺为用户提供24小时
救援服务，全年无休的400客户热
线。北汽威旺所属服务商执行全
国统一服务标准，并配备专用、统
一的救援车、救援工具及作业规
范等，令车主享受到高标准的售
后服务，用车安全、出行无忧。

在 服 务 政 策 上 ，北 汽 威 旺
2 0 1 3年以创新为先导，首次推出
“三个一”服务承诺，即 1分钟接
待、1小时救援、1天车辆修复，强
力塑造优质服务口碑。通过建立

“接待快、修复快、救援快”的服务
特色，打造微车行业快修服务，让

用户体验到企业“诚信”。
在客户关爱上，北汽威旺率

先推行“服务‘家 +乐’关爱伴您
行”四季无缝隙关爱活动。活动每
年分四个季度进行，分别是春耕
服务季、感恩服务季、秋爽服务
季、冬暖服务季，在活动期间为客
户免费检测十二项安全系统、免
费添加三液等；同时持续不断地

“老客户转介绍修车不花钱”让老
客户享受到了实实在在的优惠；

“定期到村、上门维修”的“服务赶
集”活动深受用户喜爱，受到了用
户的广泛好评。北汽威旺全面打
造差异化的服务特色，使北汽威

旺“引领幸福未来”的理念更加深
入人心。
不断完善服务体系 提升服务水
平

北汽威旺 2 0 1 2年举办“第一
届售后服务技能大赛”，计划此后
每年举办一届，旨在持续提升服
务商的服务能力和服务水平，不
断完善服务渠道、优化服务体系，
在业界收获良好口碑。

2013年，在硬件上，北汽威旺
通过新建和整合服务网点，使得
服务网络布局更加完善，渠道覆
盖进一步下沉到三、四级市场，预
计到2013年底服务半径将从50公

里缩减至 2 0公里，保证服务的便
捷。

在一线人员的技能管理及培
训上，北汽威旺严格推行岗位认证
制度，关键岗位服务人员必须经认
证合格方可上岗；在经销商内训机
制上，北汽威旺不断丰富培训内容，
确保培训频次，使服务人员的专业
能力得到持续提升。

作为一个自主品牌的新生力
量，北汽威旺率先承诺实施“三
包”难能可贵。此举不仅显示出北
汽威旺作为有责任的企业对消费
者的诚信态度，更体现对自身产
品的强大信心。

好好消消息息！！
——— —— —— 北汽威旺“换购节”开始了！

东风雪铁龙世嘉拥有
风塑美学设计，于大气流畅
之中，尽显动感优雅之风。

结合代言人林丹傲视群
雄的冠军实力，更可体现世
嘉卓尔不群的整车性能。为
了尽快实现您的购车梦想，
我们将推出世嘉特价车及
本店买断车型，12款世嘉优
惠可达1 . 4万元，13款世嘉全
系优惠1万元。只为冠军品
质能一路护航您的无忧生
活。

世嘉已经成为雪铁龙
的主力车型，所以2013款世
嘉首当其冲的被注入了新
家族设计元素。中网样式一

改老款的圆滑饱满线条，玩
起了凹凸有致的立体美，使
双人型的雪铁龙LOGO更
显精致。下部的保险杠样式
也随之改变，雾灯处的三幅
镀铬装饰条使其看起来并
不那么古板。新家族元素把
世嘉包装成了更沉稳的绅
士风格。 新世嘉只是加
入了最新家族式的设计，底
盘和动力系统并没有任何
改动，车身尺寸自然也没有
实质性的变化，新世嘉长度
比老款车型增加了32mm，
长/宽/高分别达到了4588/
1773/1486 (mm)，2610mm

法系车很有特点的对开

式雨刷依然可以在新世嘉
上见到，并且是全系标配车
速感应式自动雨刷，在两根
雨刷杆上还可以见到贴心
的导流条，可以在车辆高速
行驶时降低由于雨刷器而
产生的风阻和噪音。走到侧
面观察，新老世嘉没有明显
的变化，除了车头的变化
外，其他地方几乎没有改
变。

新世嘉依然采用中央
集控式方向盘 (怎么转方
向，中间的控制面板都是纹
丝不动 )的设计，中间的功
能按键也有所增加，更加便
于初始者操作。(张艺)

雪雪铁铁龙龙同同源源店店
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