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工工业业化化做做饭饭破破解解快快餐餐做做大大难难题题
“这就是我们从台湾采购的

设备，最大特点就是处理精细。以
前用的切菜机采用传送带式切
法，由于传送带软且颤抖，切出来
不均匀，长短粗细难控制，而且断
面粗糙，很容易氧化。而台湾的机
械刀口更厚更硬更锋利，断面更
精细。”窦大海介绍说，以前用的
切菜机一台大概五六千，而台湾
产的四万多，可切出来的品质不
可同日而语，在高倍显微镜下，同
样一根土豆丝切口差别非常大。

除了切菜环节取代人工，松

乔的后续环节也在“去人工化”。
“酒店为什么上菜快？其运作的
模式就是动作分解，所有原材料
预处理，肉丝过油了，青菜焯过
水了，大厨只是放到锅里爆炒一
下掂两下，再就是调调味。我们
做饭的流程也差不多。”窦大海
指着正在对香菇做焯水处理的
员工说，他们现在用工业化生产
的方式解决做菜标准化，肉丝过
油，温度加到多少度，多少秒捞
出来都有详细规定，至于出来是
干什么和员工没关系，就是只负

责加热肉丝。
在车间一角记者看到，工作

人员正在详细称重辣椒酱、盐、醋
等调味料。窦大海介绍说这就是
工 业 化 做 菜 最 核 心 的 研 发 环
节——— 做复合调味汁，通过严格
的量化配比保证饭菜的口味。“这
种标准化减少了对技术工人的依
赖，招个好厨师多难？而有了复合
调味汁，只要消费者习惯吃的饭，
今天吃和一个月后吃肯定是一样
的，这就是标准化。”

窦大海表示，中式餐饮企业

能做大的像味千拉面、大娘水饺、
吉祥混沌等几乎都是不涉及炒菜
的，因为这一块最难标准化。今天
厨师做得很好，明天走人了，饭菜
质量马上就下来了。“很多中式快
餐都把功夫放在复合调味料上，
但只有复合调味料依然做不到，
还有掂勺炒的过程，火候还是掌
握在别人手里。我现在预处理，加
上调味料，等微波炉打一下子，香
味全出来了。”

凭借对饭菜品质的标准化
加工和安全卫生控制，松乔旗下

的好煮夫快餐已经进入统一银
座多家门店，辐射到章丘、济阳、
泰安，每天可送出 3000 份，高峰
时 4000 份。“我们国庆节将在北
京做试销，进了北京市场平均每
份餐涨 3-5 块钱，这在北京就是
很实惠很有竞争力的价格。总体
来说部分消费者都有快餐的需
求，但快餐文化还没有真正形
成，可这一时刻总会到来，我们
已经储备了 4 0 多个品种，并研
发针对铁路等各种场合的快餐
产品。”

（上接 B01 版）
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A 铸造转锻造，看家本领“火力全开”

“整个行业2011年下半年
开始出现秤砣式下落，去年一年
最难受，我们高峰期销售收入
4 . 5个亿，现在才逐渐稳定在2个
亿。”谈起工程机械行业这几年
大起大落，65 岁的莱州市莱索
制品有限公司董事长王玉耀感
慨无限。

时间退回到 1994 年，现在
的莱索前身是莱州市锁具厂，
只是一个年销售额二三百万、
单纯生产锁具的海边小厂，王
玉耀接手后果断转型，着手研
制履带类配件。1999 年烟台最
大的工程机械商——— 大宇挖掘
机(现斗山工程机械)带韩国人
来考察用户，王玉耀生产的履
带类配件成功装上对方的第一
台挖掘机，自此，莱索成为大宇
挖掘机稳定的配件供应商。在
之后的三五年里，随着国内基

础设施投资建设大潮的展开，
国际工程机械巨头纷纷涌入。
由于当时零配件市场尚不发
达，莱索成为这些外资巨头们
采购时的第一选择。

“他们都是借着斗山的零部
件采购体系，直接来找我，我的产
品一下子成了大家争抢的香饽
饽。”王玉耀介绍说，2005 年公司
销售额才 2000 万，2006 年后公司
规模几乎一年一翻番。为解决供
不应求，莱索接连上了 5 条生产
线，可设备上齐了，产能具备了，
市场却急转直下，订单一单难求。

为解决困境，王玉耀再次决
定转型，将目光盯上了挖掘机的
重要易损件——— 斗齿。“斗齿相
当于挖掘机的牙齿，一般7天就
要换一次，市场潜力很大。”王玉
耀认为，传统的斗齿都是靠钢水
浇铸的铸造模式生产，强度不稳

定，质量不可靠，寿命也短。王玉
耀说他搞了十几年的锻造，形成
了看家本领，相比铸造，锻造出
来的产品精细程度更高，没有沙
眼，硬度提升了更大的档次。“用
锻造做斗齿，更有利于发挥我们
的技术优势，现在客户都认识到
质量的重要性，光托关系销售是
不长久的，再便宜质量不好也没
用。”

在莱索制品的锻压车间记
者看到，伴随着阵阵轰鸣的冲
压巨响，经过切割的特种钢段
烧红后被大型锻压设备一次冲
压，再转入地下做热处理。“真
正有技术含量的热处理流程在
地下，光一池油就30万，可以让
产品柔韧性等各个指标全面提
升。”莱索制品有限公司副总经
理吕华强指着传送带上的冲压
件对记者说道。

文/片 本报记者 马绍栋

干企业
一直在转调创

本报记者 马绍栋

对于给大型企业做配套和服务
的诸多中小制造型企业来说，在整个
产业链分工的位置，已经决定了其生
存发展状态。尤其在行业低谷期，对
中小企业的冲击分外明显。

于是，王玉耀开始凌空俯视，揣
摩市场各方需求的微妙变化，用心
拿捏市场的节奏和鼓点。他首先想
到了拓展自己的产品线，从主攻“四
轮一带”的传统产品，转向损耗率更
高的挖掘机斗齿，这一转型不但可
以继续利用原本优势占尽“四轮一
带”客户的采购渠道，还可以用自己
最拿手的锻造技术，来改造提升斗
齿行业普遍采用的铸造技术，如此
一来渠道和技术的双重优势又可以
在新的产品领域复制，不但降低了
转型风险，而且一定程度上化解了
扩张期上马的过剩产能。

生产有了保证，最重要的还是
市场开发，从年初触网电商，到历时
三年获得工程机械关键技术——— 热
处理的认证，莱索已经初步打开了
走向国际市场的快速通道。就这样，
经过一番腾挪，几项举措下来，莱索
已经在行业低迷冲击下站稳了脚
跟，剩下的就是在转型路上大踏步
前进。“只有能在低谷期做好调整的
企业，才能在高峰时抓到市场机
遇”，已经 65 岁的王玉耀说，干企业
近 30 年了，其实“一直都是在转调创
中过日子”。

企业转型是一项很复杂的工
程，它可能意味着从原来比较熟悉
的状态走向不熟悉甚至全新的领
域，资源重组、多元经营、模式革命、
技术升级、市场再造、成本控制……
每一个过程和路径都充满挑战，每
一步走不好甚至都事关生存。但没
有夕阳的产业，只有夕阳的企业。

中小企业的转型升级需要逆水
行舟、咬牙前行，也需要敏锐的嗅
觉、发展的眼光、超脱的心胸和经营
的智慧。“没有企业能做得面面俱
到，但你必须天天盯着市场的变幻
补课，让自己的长板比同行更长，把
短板补得不是太短。”王玉耀说，唯
有如此才能在大浪淘沙中成功逆
袭，成长为推动行业和经济发展的
中坚力量。

记者手记

B 触网电商，转型出口再造市场

“像这台热模锻压设备一次
冲压能力可达 4000 吨，领先整个
行业。”吕华强介绍说，锻压通过
外力导致钢棒变形，这道理就跟
揉面一样，揉得越多，柔韧性越
好。锻打设备的水平很大程度上
决定了最终产品的精密程度。

当然，光有锻打设备也不行，
面对客户产品需求的多样性，产
品的模具设计也成为核心竞争
力。在莱索的模具加工车间，一台
台精密机床正在员工的熟练操
作下进行作业，整个过程完全在
电脑程序监控之下，而生产过程
也几乎处于全封闭的过程。“客户
给我们的只是图纸，而这里出来

的直接就是模具成品。”
在王玉耀看来，仅靠产品

的转型还远远不够，工程机械
市场经过高速增长后已经进入
正常的回归期，市场需求将进
入一个相对平稳的状态，原来
加班加点干仍然供不应求的局
面将一去不复返，因此如何更
充分更及时地抓住市场才是行
业突围的根本所在。

“从去年开始我们就涉足
电子商务，目前看销量虽然不
明显，但市场知名度和认可度
正进一步提升。”

除了触网电商，王玉耀同
样把目光转向了出口，紧盯国

际市场。
王玉耀说，机械行业最大难

点就是热处理，因为工件在地下
处理池中看不见摸不着，多少温
度多长时间，流动性、流动方向都
决定了工件出来之后的品相、精
密度以及整个机件的综合性能。
为了获得通行国际市场的热处
理技术认证，王玉耀将日本专家
请来，“在这住了三个月，经过三
年多时间才把认证拿下来。”有了
这个通行证，莱索制品打开国际
市场的计划也随即启动。9 月底
王玉耀远赴巴西参加国际锻造
博览会，寄望于从会上打开一个
通过国际市场的突破口。
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探产业路径 育品牌经济

如钢铁、煤炭等产能
严重过剩行业的发展轨迹
一样，历经10多年高速增
长的工程机械行业也突然
遭遇寒冬。多重利空重压
之下，大的工程机械巨头
营收、利润纷纷下滑。大河
无水小河干，大企业的下
滑自然波及为其做配套的
中小企业，作为工程机械
零部件主要供应商，莱州
市莱索制品有限公司同样
面临订单骤减、市场收缩
的挤压。

“无论什么时候都必
须紧跟市场需求，不创新
再好的市场也守不住，更
何况在市场不好的时候。”
在董事长王玉耀看来，眼
下工程机械行业的低迷，
宣告了此前“非正常”增长
时代的结束，越是在这种
调整期越要静下心来研究
市场需求，转型升级产品，
为未来的市场回暖做好准
备。

转型突围·鲁企正能量

▲莱索制品有限公司待
发货的挖掘机零部件。
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