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A05 国家旅游局：防止大面积游客滞留

紧紧急急通通知知：：
景景区区禁禁超超载载

近期赴美游客

需审慎选择路线

据国家旅游局网站消息，因
美国联邦政府预算未获国会批
准，其部分部门于10月1日起暂时
关闭。受此影响，一些由联邦政府
资金资助或补贴的机构、设施、景
点、景区，如国家公园、纪念馆、博
物馆、演出中心都已暂时关闭或
停止营业。

有鉴于此，国家旅游局提醒
近期赴美旅游的中国游客和旅游
团队，密切留意相关情况，审慎选
择出行路线。

提个醒儿

本报记者 乔显佳

3日，国家旅游局就长假运行3天来
出现的新情况，下发紧急通知。要求各
地按照《旅游法》要求，对出现高客流要
采取果断措施，避免发生大的问题。

通知说，长假前三天，全国旅游市
场秩序总体良好，但也有部分旅游景区
在服务和管理方面存在问题，引起游客
不满和投诉。为此，全国假日办紧急通
知各地假日办，要高度重视景区的服务
和管理工作。面对全国重点景区接待量
较往年增加，游客接待压力大，游客对
旅游服务投诉增加的状况，要高度重
视。要在当地政府的统一领导和组织下

做好工作，防止发生大面积游客滞留和
重大旅游安全事故。

国家旅游局要求，各地要按照《旅游
法》要求，在可能达到最大承载量时，要采
取果断有力的措施，按照预案加强客流控
制和疏导，避免发生大的问题。要加强重
点时段、重点区域的监控和疏导，加强各
项预案执行和紧急突发事件处理。各地假
日办也要督促各景区，挖掘旅游供给的潜
力，全力满足旅游高峰时游客需要。

全国假日办还要求各地假日办和各
景区，用好各种外宣渠道，加强信息服务。
对游客投诉和反映的问题认真处理，对不
认真解决游客投诉的，予以通报批评，造
成重大事故的单位和个人追究其责任。

据新华社北京10月3日电 自3日
下午开始，各地陆续发生景区容量超
载问题。全国假日办接到游客投诉，反
映河南云台山、湖南张家界、山东崂

山、贵州梵净山等景区接待人数超载、
游客滞留问题。全国假日办紧急通知
要求各地假日办及时对外发布旅游景
区接待信息。

多家景区现容量超载、游客滞留

面对全国重点景区接待量较往年增加，游客接待压力大，游客对旅游
服务投诉增加的状况，要高度重视。要在当地政府的统一领导和组织下做
好工作，防止发生大面积游客滞留和重大旅游安全事故。

北京一日游
挨宰一日游

延伸调查

刚实施的旅游法对旅游市场
作出了许多规范。“十一”长假期
间，新华社记者亲身体验了北京

“一日游”一条线路，发现这里的虚
假广告宣传、低价拉客、行程缩水、
强制购物等问题非常严重。

1日，记者根据一张“中国国
旅”广告，电话报名参加了“长城贵
宾专线”一日游，广告上写明包括
八达岭长城、十三陵、十三陵水库、
野生动物园、颐和园等12个景点。
工作人员声称是正规国旅，团费
100元，免费到住地接送。

按照约定，2日6点左右，一辆
小面包车来接记者。但记者发现，
这辆5座的车座位已满，后备箱里
放了6个小马扎，记者只好与另外5
名游客挤在后面。有游客抱怨，司
机说：“一会到北京站换大巴。”

车开到北京站附近一个胡同，
游客被带上一辆印有“交通国际旅
行社”标志的大巴车。由于多辆小
车送客，大巴很快坐满。

出发后，随车讲解的小韩首先
声称：“我不是导游。国庆期间人
多，公司导游不够用，我临时来客
串，知道多少给大家讲多少。出门
在外，将就别讲究。”

路上，小韩让大家在“游客自愿
参加购物协议”上签字，说吃饭和玉
器店在一个地方。

小韩车上说的“免费品尝北
京烤鸭”的承诺也没有兑现。他
说：“不巧，今天烤鸭店停电了，大
家进城里自己去吃吧。”

午饭后，大巴又拉着游客去
了最后一个景点“明皇宫”，实际
是明皇蜡像宫。领进大门后，小
韩就说自己全天工作结束了，游
完后随大巴回城即可。

据新华社

3日，泰安大汶口文化主题公园太阳部落排起长长的队伍。 本报记者 乔显佳 摄

游客鼓浪屿

遭导游殴打

本报讯 3日下午，福州李女
士一家7口(3名儿童)抵达厦门内
厝澳码头，在拒绝多位当地导游
揽客后，遭导游持续谩骂，“你们
走冤枉路，SB”。于是双方起争
执，其间5名导游参与打架。有人
报警后，导游散去，李女士家三人
受伤。

厦门市导游协会工作人员吴
丁献表示，经与当地派出所核实，
打人导游为野导游。他说，正规持
证导游不可能出来揽客。据当地
导游介绍，鼓浪屿当地存在许多
这样的野导游，这几年野导游在
鼓浪屿揽客的情形一直发生。

据东方早报
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