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今日济南

抢眼

““想想买买土土特特产产，，要要和和整整团团人人协协商商？？””
跟着旅行社纯玩，游客购物又犯纠结

本报10月5日讯(见习记者
万兵) 自本月起，《旅游法》

的实施让各大旅游线路价位一
路高涨。团价高了，旅行社业务
量下降了，而取消了购物环节
后，不少游客却为此而纠结。

出境游、国内长线游的不
少线路本月起大幅上涨，以节
前发布的某“台湾环岛豪华八
日游”为例，“往年也就4000多
元，现在报价是7680元，几乎翻
了一番。”山东交运旅游集团出
境部的王夏说。

与线路价格的火爆相比，
旅行社的业务量却明显下降。

“今年的团明显少了，旅行社清
闲了很多。”王夏坦言。

济南国信旅行社总经理张
晓国分析说，以出境游为例，原
来的一些线路中，购物、自费、
零负团费情况突出，低价充斥
市场，而随着《旅游法》的实施，

“低价消失了，只剩下高价的纯
玩团、品质团，给人直观上的感
觉是价格涨幅很大，导致报团
积极性不高。”

10月1日起实施的《旅游
法》明确规定，“不得诱导、欺
骗、强迫或者变相强迫旅游者
购物或者参加另行付费旅游项

目”。记者近日走访多个景点，
均未发现导游带领游客进入购
物点的情况。

强制购物取消了，游客在
享受游玩乐趣的同时，不免在
购物上又纠结起来。家住三箭
瑞福苑的张菁女士觉得，涨价
后的团玩得虽然更轻松了，但
是没了购物又让人很纠结。“到
了新地方，谁不想买点土特产？
但购物环节完全没了，确实有
点不方便。”

“游客不是怕花钱，而是怕
钱花错了地方、花得不值。”张
晓国说，现在取消了购物项目，

旅游团不再指定购物场所，却
也面临新的问题。张晓国介绍，
比如外地来济游客一般是玩大
明湖、趵突泉等景点，但很多游
客提出想要去茶城买茶叶，“这
就需要整个团的人重新协商，
额外的时间、花费如何处理都
成了问题。”

对此，各大旅行社也希望能
探寻出新的思路来消解游客在
购物方面的纠结。张晓国表示，

“政府部门应该治理坑害消费者
的购物点，作为旅行社，则有责
任告诉游客怎样才能在当地买
到最物美价廉的土特产。”

乘公交别忘留意

驾驶员“防盗暗语”

本报10月5日讯(记者 孟燕
通讯员 尹斌) “十一”期间，

人员密集的公交车成了不少小偷
下手的场所。对此，济南公交三分
公司五队的驾驶员师傅们总结了
一些“防盗暗语”。

“你的乘车卡怎么没有刷啊，
没声音的？”当你好不容易挤上公
交车刷完公交卡却被司机大声斥
责时，看似蛮横无理的司机或许
正在用暗语提醒你，要注意后面
的小偷。因为你再次拎包刷卡向
驾驶员证明时，你已经把包拉离
了小偷的下手范围。

306路驾驶员徐文平说，他一
旦发现有人可疑，直接点儿会大
声喊“请注意自己的钱包”，间接
点儿会大声说“往里走走呀，干吗
都挤在门口呢？”

65路驾驶员丁桂东说，如果
看到了可疑人员上车，他会大声
喊出“麻烦后面的乘客给老人
或孕妇让个座”或者“后面的乘
客请不要乱扔垃圾”。312路驾驶
员丁淑鹏说，虽然有时会被认
为“这个驾驶员有毛病”，但他并
不介意。

别让长假出游增了压

长假过半，记者近日走访
各景区发现，各景区内每天都
有游客因小事而起争执。游客
们本着要放松的目的来游玩，
最后反而平添一分压力和烦
躁。

国家二级心理咨询师孙静
对此表示，游客之间发生争执，
很多时候是“争夺资源”的一种
表现。“很多人旅游是为了摆脱
平时工作中的竞争压力，结果
到了景区发现人更多，又要争，
不免烦躁起来。”

同样一件事，心理状态的

好坏能带来不同的反应。孙静
指出，外出旅游时，人们面对人
多、路堵、各种资源紧张时，精
神其实是高度集中的，“久而久
之，就容易焦虑，在这种心理状
态下，一有合适时机就会借机
释放出来。”

对此，孙静建议，游客们平
时要注意放松，别把压力攒到
假期里。同时，尽量选择冷门一
点的景点或者错峰出行。选择
高峰时间出游事先要对“人多”
做好充分的心理准备。

本报见习记者 万兵

“海景”
诱人

国庆期间，距离济南市区最近的大
型海底世界主题公园泉城海洋极地世
界，以丰富的海洋生物和浓厚的科普氛
围，日均吸引游客数以万计。

本报记者 石念军 摄

噪 观察

记者手记

假期提醒


	C02-PDF 版面

