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今日济南

都会

说说好好青青岛岛拍拍外外景景却却被被拉拉到到莱莱州州
因没有正式合同，顾客维权遇难题

本报10月5日讯(记者 任磊磊
通讯员 王冰 杜陶羽) 5日，

天桥区白鹤工商所处理了一起定制
品牌木门被“二次加工”后引发的纠
纷。

王先生在一木门销售商店定制
了一款某品牌木门，却发现自己的
四扇木门和网站展示的产品有很大
出入。王先生拨打该品牌网站客服
电话，被告知厂家从未生产过王先
生所定制的木门。面对质疑，经营者
董某称由于厂家的标准型号无法满
足消费者的定制要求，才对原厂产
品的门套尺寸作了修改，并更换了
玻璃和喷漆图案。

最终，经白鹤工商所执法人员
调解，经营者同意退还800元的费用
才平息此事。

工商人员建议消费者，在定制
品牌家具时，务必签订详细的定制
合同，标明产品型号以及修改所需
的材质、尺寸和加工服务的提供方，
以便维权时举证。

本报96706热线消息(记者 尉
伟 杜洪雷) 嫌打工赚钱太慢，四
名打工仔竟动了歪念：趁着国庆放
假，骑车外出针对单身女性作案。10
月4日下午，四名男子被槐荫警方悉
数抓获。

10月1日傍晚6时许，省城的王
丽(化名)在省立医院西院附近等车
时，突然一辆黑色摩托车驶来，坐在
后座上的男子一把抢走王丽手中的
苹果手机。3日晚8时许，沿经一路东
行的刘女士也遭遇类似“黑手”，被
抢走挎包。

槐荫警方通过调取案发现场
的监控录像和摸排走访，判断两
起案件应系同一伙人所为。4日下
午，民警在张庄路某汽配城等处，
将四名嫌犯悉数抓获。四名嫌犯
都在20岁左右，系外地来济的打
工者，都在某汽配城打工，因嫌打
工赚钱慢，萌生了飞车抢夺的念
头。

(奖励线索提供人 方先生
奖金 50元)

本报96706热线消息 (见
习记者 陈晓丽 ) 随着秋
季天气逐渐凉爽，家庭装修
的旺季也开始到来。而装修
工程不可避免将产生电钻
和 钉 钉 子 等 各 种 噪 音 。同
时，由于装修工程一般持续
时间较久，不少人都很关注
噪音扰民的问题。

家住市中区的冯女士这
个“十一”假期就很苦恼，家里

楼上住户正在搞装修，每天电
钻声音和锤子声音从早到晚
响个不停。本来黄金周打算在
家好好休息一下的冯女士表
示，由于自己住的居民小区属
于年份较久的小区，门口只有
一个看门的大爷，并没有相关
物业可以帮助解决这个问题。
政府是不是应该强制规定国
家法定节假日不得有装修噪
音扰人？

本报记者 任磊磊

九千元拍婚纱照

没去成青岛

郑先生和妻子今年初在
泉城路芙蓉街南口的苏菲雅
摄影馆敲定了婚纱照事宜。该
套餐原价11000元，通过讲价
以8999元成交，再加上100元
到青岛的路费和160元定妆水
的费用，这套婚纱照总计花费
了9259元。

“店家向我们承诺，这套
婚纱照是到青岛七公里海岸
独家拍摄，而且约定6月份之前
把照片全部交付。”郑先生当即
就付了全款。

不过，当他们索要合同
时，对方表示店里不提供合
同。业务员和他们只签了一
份“ 苏 菲 雅 婚 纱 摄 影 预 约
单”，上面笼统罗列了约定
的事宜。

离婚期还有一个月时间，
店方通知郑先生拍摄最后一
组照片，而且一直称是到青岛
拍摄。直到出发前一天晚上10
点左右，客服人员打电话提醒

的时候，不经意说漏了嘴，“到
莱州拍摄有点远，你们带点吃
的和水。”郑先生才知道地点
被更改，但是行程已经确定
了。

郑先生当即表示反对，客
服人员告知他，青岛那边的基
地合同已经到期了，去不了
了，只能去莱州。“很快就要结
婚了，重新拍婚纱照来不及
了，就去了莱州。”郑先生称。

找影楼讨说法

却遭遇推诿

6月底结完婚，郑先生开
始找店方维权。“预约单上明
确写着，‘比单退单，照价赔
偿’。我们认为店方根本没有
按照承诺履行，因此要他们照

价赔偿，但是我们多次找他们
协商，对方只同意给我们1000
元的赔偿金，我们对此非常不
满意。”

记者通过郑先生提供的
店方负责人电话，联系了该店
的一名负责人。这位不愿透露
姓名的负责人表示，“我们这
个本身就没有签合同。”而且
她也确认，当时由青岛改为
莱州拍摄也是实情。不过她
解释说：“我们改了拍摄地
点，也是经顾客同意的，要不
然我们也不能把他们强拉过
去。”

记者把该说法反馈给郑
先生时，郑先生反驳说：“我6
月份结婚，5月份通知我，在那
种情况下，我不同意也没有办
法，我们是被迫的。”

邻邻居居搞搞装装修修，，这这个个假假期期太太吵吵了了
本来想好好休息一下，却被噪音弄得不胜其烦

花九千多元订了一套
婚纱照，约定在青岛拍照最
后竟变成了莱州，济南市民
郑先生碰到了这样的事情。
他向店方提出索赔，因没有
签订正式合同陷入维权困
境。工商部门提醒，在购买
婚纱摄影服务时，一定要看
好营业执照，签好合同。

定制品牌木门

却被“二次加工”

嫌打工赚钱慢

趁放假飞车抢夺

影楼的预约单上注明拍摄地为青岛。

上海市2013年3月1日起
施行的《上海市社会生活噪
声 污 染 防 治 办 法 》明 确 规
定，每日18时至次日8时以及
法定节假日 (不含双休日 )全
天，不得在已交付使用的住
宅楼内进行产生噪声的装
修作业。在其他时间进行装
修作业的，应当采取噪声防

治措施，避免干扰他人正常
生活。

针对有居民投诉装修噪
声干扰并经居民委员会、业主
委员会或者物业服务企业证
实的，或者有其他证据可以证
实该噪声干扰他人正常生活
的，将由公安机关处以200元
以上500元以下的罚款。

上海规定：节假日装修噪音扰民最高罚五百

工商部门提醒：

看好执照签好合同

据悉，目前工商部门已经
介入此事。工商部门工作人员
表示，婚纱摄影市场比较混乱，
很多婚纱店并不提供合同，有
的合同抬头与营业执照的名字
也不一致。因此提醒消费者，在
签订婚纱合同时，一定要先核
对合同的名字和营业执照的名
字是否一致。

合同应约定好细则。包括：
拍摄的时间、地点、片子尺寸、
提供什么规格的相册、有多少
个摄影师、化妆师、用什么样的
机器、镜头等。如果店家不提供
合同是不合法的。另外，最重要
的还要约定违约责任。
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