
本本报报““问问暖暖热热线线””9966770066112233今今起起开开通通
读者也可通过微博、微信反映供暖难题

本报10月13日讯(记者 蒋
龙龙) 11月15日，今冬明春集中
供暖将正式开始。本报自10月14
日起开通“问暖热线”96706123，
帮助市民向有关部门反映供暖
过程中遇到的难题和疑问。市民
也可通过齐鲁晚报网网上爆料
平台，或者通过本报微信和微博
私信的方式向本报反映供暖问
题。

您家顺利缴纳采暖费了
吗？您家暖气漏水吗？您家所在
的小区是按照热计量收费吗？
您家里是否存在温度不够等供
暖问题？

您对供暖有哪些建议？如
果您碰到了用暖难题，欢迎拨打

“问暖热线”96706123及时反映，
本报将24小时接听市民的电话。
为更好地解决市民的用暖问题，

本报记者将把收集到的问题直
接反映给相关供热企业和主管
部门，尽量给您一个满意的回
复，让您度过一个温暖的冬天。

今年省城正式开始供暖时
间仍为11月15日。目前，济南各
小区已陆续开始打压试水。济
南供热单位将在11月1日前完
成各项供热准备工作，确保能
及时供热。

您还可以通过齐鲁晚报网
(http：//www.qlwb.com.cn/)网上
爆料平台，或者通过齐鲁晚报微
信、微博私信的方式向本报反映
所遇到的供暖问题。需要提醒的
是，通过齐鲁晚报网和微信、微
博反映供暖问题的市民请详细
写明联系方式，方便本报记者及
时联系，及时将您的问题向相关
供热企业和主管部门反映。

本报10月13日讯 (记者
蒋龙龙 ) 记者1 3日获悉，济
南热电、热力两大供热企业
将开始对居民家进行大规模
充水打压，居民请留意供热
企业在各小区贴出的打压试
水通知，记住试水时间，在打
压试水期间，居民家中一定
要留人，如遇问题应及时报
修。

据了解，济南热电主要
负责西城的供暖，热力主要
负责东部城区的供暖。9月15

日，济南热力已经开始对具
备条件的换热站、锅炉房注
水。9月 2 0日，济南热电对供
热管网开始冲水。

热电和热力相关负责人
表示，今年打压试水时间稍
有提前。初期是对主管网冲
水 ，检 查 主 管 网 有 无 问 题 。

“各小区打压试水时间并不
相同，请居民留意在小区贴
出的打压试水通知。”热企相
关负责人说。

此外，供热企业提醒，济
南热电交费截止日期为11月
1 5日，济南热力交费截止日
期为10月31日，超过交费期限
需要交纳违约金。对于交费
问题，市民如有疑问，可拨打
济南热电客服热线67812319、
济南热力客服热线8 8 8 1 2 3 1 9

咨询。

打压试水开始
家中务必留人

本报10月13日讯(记者 蒋
龙龙) 13日，记者从济南热电
获悉，济南市最早的热力主干
网纬二路、小纬二路供热管网
的改造已经完工。改造后，管网
不但能保证沿线原有320万平
方米用户正常供热，还可新增
100万平方米供热能力。

据了解，纬二路、小纬二路
供热管网始建于1986年，是济
南市最早的热力主干网。管网
直径为400毫米，在当时属于大
口径管网。“随着道路两侧用暖
需求的增加，管径过细、采暖流
量不足等矛盾日益突出，严重
制约用户用热需求。”济南热电
有限公司工程公司副经理由成
告诉记者，目前，纬二路、小纬
二路供热管网沿线共有320万
平方米用热面积，“供暖压力很
大，改造前不得不在八一立交

桥处安装中继泵。”
今年，济南热电有限公司

投资2500万元，更换纬二路、建
国小经三路路口至东工商河路
丹凤街换热站之间的供热管
网，将400毫米口径危旧管网加
粗更换为600毫米口径管道。该
项工程由济南热电有限公司工
程公司负责实施，目前已经冲
水打压。“改造后，不但能保证
沿线原有320万平方米用户正
常供热，还可新增100万平方米
供热能力。”由成告诉记者，“解
决省委一宿舍、乐山小区的供
暖问题，管道条件已经具备。”

改造后的纬二路管道，可
实现北郊热电、南郊热电、明湖
热电的联网运行，“三个热源厂
可互为切换使用，一旦出现管
道泄漏，可及时进行管网切
换。”由成说。

据了解，在实施纬二路危
旧管网改造工程的同时，济南
热电有限公司工程公司今年还
实施了北园大街延长线、七里

山路、二环西路等热力管网新
建、续建工作。“共新建、改建热
力主管网23 . 8公里，为今冬供
热打下良好基础。”由成说。

济南最老的主力供热管道更换

纬纬二二路路沿沿线线新新增增百百万万平平米米供供热热能能力力

北郊热电厂工作人员打开阀门，对纬二路新铺设的供暖管道
打压试水。本报记者 蒋龙龙 摄
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