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今日济南

抢眼

不让良心过不去，不给顾客添烦心

汗汗蒸蒸店店关关门门，，提提前前仨仨月月退退余余款款

见习记者 王皇

汗蒸店要关门，店主提前三个月通知
顾客取走会员卡内的余额。谢客不欺客，店
虽然不大，老板也是小老板，但诚信为商不
在生意大小。只要守法守信经营，小店同样
能树起市场标杆。

在服务行业，会员卡不是新鲜事，然而
对会员卡，很多消费者却又爱又恨。有了会
员卡，消费者能买到好服务、快服务。随着
经济发展和服务行业的兴盛，消费者的购
买力不断提升，对会员卡的需求也在增加。

可会员卡有时也会变成忽悠卡，不少
消费者上千元的会员卡零头都没花完，店
家就悄悄关门，溜之大吉。办卡时百般好，
关店时无声息。有的店甚至店面只是空壳，
内地里却专营骗取卡费的勾当。这样的会
员卡越多，消费者越受伤，市场越受挫。

会员卡以预购为基础，消费者提前为
商品买单，这样的消费方式依赖的是商家
的诚信。会员卡的卖出并不是消费的结束，
而是销售承诺的开始。商家应提供等值的
商品，不论何种原因，承诺必须兑现。

同样是办理了会员卡，汗蒸店老板没
有悄悄关门，而是提前三个月通知顾客取
走余额。这本应是商家该行之义，现在却变
得弥足珍贵。“以前也办过会员卡，也被坑
过，不想让自己的客户也受欺骗。”“己所不
欲，勿施于人”，店主想到的是不让自己的
客户也受欺。在他们身上，朴实的为商之道
抚慰着市场经济的灵魂——— 一诺千金，诚
信为本。

再新颖的消费方式也绕不开市场的经
营准则，汗蒸店让我们看到了“诚信”的珍
贵。只有诚信经营，会员卡才能受欢迎。

本报11月7日讯（见习记者
王红星 李涛） 10月27日，

济阳花园小区一家汗蒸馆给最
后一名前来退钱的会员退了
钱。汗蒸馆要关门，女店主艾洪
杰提前三个月就开始通知顾客
取走会员卡内的余额，现在她
已经基本退完了40多个会员的
会员卡余额，累计5000多元。

10月27日下午，济阳花
园小区北门的一家汗蒸馆正
在忙着“搬家”，汗蒸店里的设
备已经运走了三分之二。这家
汗蒸店就要关门了，让人感到
温暖的是，店主艾洪杰提前三

个月就打电话告知会员，汗蒸
店要关门，会员尽快清退会员
卡里的余额。艾洪杰说：“40个
会员大概有5000元的余额，
最少的只有 20块钱，最多的
有1200元。不过无论多少，我
都要通知到个人，有的是当面
通知的，有的是打电话通知
的。”艾洪杰说，有的顾客卡里
的钱不多，十元二十元的有些
就不要了，“顾客不要是另一
回事，但我必须得通知到他
们，这本来就是他们的钱。”

艾洪杰的丈夫任光磊告
诉记者：“这个汗蒸店开了一

年了，价格低廉，服务周到，经
营很好，一年下来办理会员卡
的有四十多人。现在听说店要
关门了，都打电话说舍不得，
附近济北中学有个老师还张
罗着请我爱人吃饭呢。”

说话之间，会员陈女士来
店里退款，陈女士说：“我退了
两百多的会员费，这个店非常
讲诚信，现在碰上这样的好人
不容易，人好、服务也好，我们
这些老顾客真是舍不得，这家
汗蒸馆关门真可惜。”

“我以前办过几次会员卡，
也曾被坑过。有一次在一理发

店的会员卡里刚充了100块钱，
没多长时间理发店就找不到
了。咱都是实实在在的生意人，
自己受过骗就更不能再骗别
人，钱没花完，余额一定得退给
顾客。”任光磊说，虽然家里不
富裕，但不想为了这5000多元
会员费，让自己的良心过不去，
给无辜的客户添烦。

至于关门的原因，艾洪杰
说：“一来是房东要卖房子，我
们买不起，10月底房子就到期
了，我只能退掉；二是孩子今
年上一年级了，在天桥区那
边，希望关了店过去照看他。”

马上就评

关门不忘退卡
诚信值得赞扬

汗蒸店老板艾洪杰和儿子在即将关门的汗蒸店门前。 见习记者 李涛 摄
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