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今日济阳

专题

用用心心服服务务 电电靓靓济济北北
——— 济阳县供电公司服务全县经济社会发展纪实

济阳县地处鲁北平原
南端，土沃水肥、物产丰富，
黄河大米、曲堤黄瓜、富硒
西瓜等土特产品久负盛名，
是全国粮食基地县和畜牧
基地县，并先后被授予“中
国西瓜之乡”和“中国蔬菜
之乡”等称号。而今，济阳县
供电公司不断提升供电服
务水平，辖区内供电质量和
供电可靠性显著提高，引来
了旺旺、大鲁阁等一大批投
资大、科技含量高的台资企
业，形成了全省最大也是最
早的台湾工业园，为全县经
济又好又快发展铺就了一
条电力“高速路”。

曲堤供电所彩虹党员服务队队长赵彬为群众现场讲解安全用电知识。

想在前面，送到身边。济阳县供
电公司彩虹党员服务队在全力服务
辖区用电的同时，部分困难户、孤寡
老人生活状况也时常牵动队员们的
心。为了能有针对性地为弱势群体
服务，12支彩虹党员服务队从“服务
群众生活、服务弱势群体”着手，分
别与当地民政部门联系，获取了五
保户档案，与平时收集的信息进行
整合，建立了“点滴关爱档案”、中小
学校档案和五保户档案。根据不同
的帮扶对象，分别制订个性化、差异
化的帮扶计划，开展“服务进家门”、

“爱心助学”等主题活动，定期走访
慰问孤寡老人、困难户，切实解决他
们最关心的问题。

曲堤毕集村78岁的毕道先老人
无儿无女，平日里生活主要靠街坊
邻居帮忙，曲堤供电所彩虹党员服务
队队长赵彬安排两名队员与其结为
重点帮扶对子，隔三差五给老人送去
油、面、蔬菜等生活必需品，帮助老人
打水、料理家务，赵彬还悄悄承担了
老人每月的电费，感动得老人逢人就
说自己好比有了三个好儿子。

客户服务中心“爱琴巾帼工作
室”与县特殊学校“结对子”，开展一
对一帮扶活动，定期为智障孩子送
文娱用品、衣服，跟孩子们开展有意
义的互动活动。与弱势群体“结对
子”，将崔寨封刘村90岁低保用户刘
玉珍作为“面对面便民服务”的一个
重点服务对象，定期帮老人打扫卫
生，陪老人聊天，帮老人解决生活中
遇到的困难。

服务零距离，彩虹映济北。济阳
县供电公司以彩虹党员服务队为载
体，积极创新服务内容和形式，从群
众最需要的地方做起，积极履行社
会责任，以优质的服务诠释着“你用
电，我用心”的服务理念，向社会传
递着正能量，用真情和奉献架起了
党联系人民群众的“彩虹桥”。

延伸服务：

当好特殊客户的
贴心人

通讯员 宋伟 王丽萍

零距离服务：情系“三农”的好帮手

晚秋的济北大地，没有了
春的蓬勃、夏的热烈，这片生长
和奉献过的大地上，有一支支
头戴安全帽、身穿红马甲的队
伍，或奔走在城乡之间，或穿梭
于田间地头，为辖区群众提供
周到的用电服务，他们就是济
阳县供电公司彩虹共产党员服
务队。

“哪里有用电需求，我们就
出现在哪里，哪里有抢修，哪里
就有我们的身影，为推进公司

‘为民服务创先争优’活动和服
务地方经济社会做出积极贡
献！”2011年11月7日，济阳县供
电公司“彩虹党员服务队”授旗
仪式上，队员代表面对队旗做
出郑重承诺。从此，这也就成了
他们的行为准则。

曲堤镇，多年来一直坚持
发展以“大棚黄瓜”为主的特色
蔬菜生产，有“一家一棚”的说
法。庄稼不收年年种，这是老百
姓都认准的理。但是种大棚，用
电的地方太多。浇棚灌溉需要
电，拉草苫子需要电，维持大棚
恒定温度也需要电。没有坚强
的电力做后盾，基本靠人力的
大棚种植多年来规模一直在原
地徘徊。

曲堤供电所彩虹党员服务
队队长赵彬了解情况后，带领
服务队8名共产党员，对全镇
138个自然村全面实施大棚用
电专项治理，改造低压线路，更
新了入户护套线，为每一个大
棚户安装了漏电保护器。

辖区大棚分布面积广，在
大棚用电专项治理过程中，队
员们发现部分线路比较混乱，

有的大棚户用铁丝把导线绑扎
在水泥柱上，有的直接将导线
缠绕在在水泥柱上，有的干脆
使用地爬线。而棚内环境又湿
又热，这样的接线方式存在极
大的安全隐患。

为消除安全隐患，队员们
也曾试过在棚内安装横担、瓷
瓶等专门设备进行规范，但是
施工复杂、工期长，而且算起
来，改造一个棚所需要的材料
费、施工费大约六七百元，真正
推广起来老百姓很难接受。赵

彬带领服务队精心研究，利用
塑料扎带、小钉子、小木头楔组
成的“三件套”将导线固定在棚
内墙上，这样，每个大棚固定设
备造价在2 . 5元左右，小价钱解
决大棚安全用电的大问题，受
到种植户的普遍欢迎。

为适应广大客户多元化和
个性化的服务需求，济阳县供
电公司以“一队一特色”为主
题，重点推行彩虹党员服务队
特色服务项目制管理。各服务
队尤其是供电所服务队在做好

常规服务的基础上，结合辖区
工作实际，通过广泛调查研究，
按照“需求+能力”的要求，突出
自己的特色服务项目，确定服
务主题，定期开展活动，从而形
成“一队一特色”，以实实在在
的服务赢得群众认可。

“每次干完活回去，乡亲们
都会送出很远，觉得特别有成
就感，苦点累点那不算啥！”曲
堤供电所彩虹党员服务队队长
赵彬的这番话，道出了全体队
员的心声。

特色服务：甘做企业客户的“电参谋”

“光提供日常用电服务是
不够的，还要有科技含量。”这
是济阳县供电公司总经理叶传
海向公司12支彩虹党员服务队
提出的要求。

为帮助高危客户和重要
客户全面梳理和分析用电隐
患，该公司客户服务中心彩
虹党员服务队坚持做到服务

“三定期”。定期走访服务对
象，了解客户用电需求，听取
意见和建议；定期举办电力

法律、法规培训和电力业务、
技术交流等活动，提高电力
工作人员业务技能和综合素
质；定期帮助客户检查用电
设备、线路，消除安全隐患，
减少生产成本。

济北开发区内招商引资企
业多，对供电质量要求高，客户
服务中心和济阳供电所彩虹党
员服务队从报装用电开始，就
把确保供电和电压合格率作为
服务目标，定期上门帮助客户

检修用电设备，给客户当好“电
参谋”。

针对辖区部分企业反映的
电费高的问题，曲堤供电所彩
虹党员服务队队长赵彬带领队
员们积极想办法，帮助客户改
造电容盘，提高功率因数，用技
术手段合理降低电费成本，仅
此一项，每年为辖区客户节省
成本60多万元。

为满足客户早用电的服务
需求，客户服务中心创新推出

了《业扩工程串联加并联方
案》，针对以往在业扩报装工作
中，一个环节完成后再进行另
一个环节，客户要往返营业厅多
次，浪费时间的情况，在原业扩
工程串联方案的基础上创新提
出《业扩工程环节串联加并联
改造方案》，由原来的流程分
步进行改为现在的多步并行，
全力缩短各环节的流转时间，
实现了业扩报装服务的全面提
速提质。

彩虹党员服务队为工业
园区检查用电设备。

热烈祝贺齐鲁晚报《今日济阳》创刊

“爱琴巾帼工作室”成员与特
校学生互动游戏。
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