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今日运河

城事

仙仙营营西西区区未未接接到到供供暖暖交交费费通通知知
原是物业移交自备站误了事，6日起，居民可到营业厅交费

1 .杜先生：我是西门大街任城
区法院宿舍的住户，已经交纳暖气
费，但是至今还没有接到试压通知。

四和供热公司：为进一步提高
小区供热效果，今年公司对该小区
换热站进行了拆分，目前，该工程已
经收尾，今年能够正常试压和供热，
请小区居民耐心等待。

2 .刘先生：我是机电小区的住
户，上房4年，今年新安装供暖系统，
运河热力收取137元每平方的配套
费，暖气片另外交钱，暖气片是否可
以自己购买。

运河热力公司：137元每平方的
配套费包括44元每平方的入网费，
室内改造费，二次管网及换热站改
造费和室外公共管道费。居民可以
自主选择购买暖气片。

3 .夏先生：南池圣景园业主，今
年9月交房。交房时缴纳了暖气开口
费，今年不打算在新房子居住，询问
如何向供暖部门报停。

四和供热公司：用户需要提供
身份证、房产证复印件及其它证明
材料，到四和供热公司客服中心办
理报停手续。由于报停是一项系统
工程，四和供热公司受理报停业务
的时间为每年的3月15日至9月1日，
如用户因特殊情况延误报停，可以
到四和公司客服中心进行申请，办
理报停。

格问暖热线

本报济宁11月7日讯(记者
公素云) “仙营西区现在还

没有收到暖气费的交费通知，
今年还能供暖吗？”7日，本报记
者接到仙营西区许多居民打来
的电话，供暖期临近，仙营西区
居民没有收到交费通知，小区
居民心里多少有些不踏实。

“去年这个时候早就开始
交费了，现在都到预热期了，小
区还没开始交暖气费。”仙营西
区的田先生一脸担忧，担心今

年小区成为遗漏区域，供不上
暖。

“ 6日开始，仙营西区居
民就可以到营业厅办理交费
手续，交费将一直持续到1 5
日。”四和供热公司工作人员
告诉记者，仙营西区供暖一
直由小区自备站管理，今年
1 0月底，小区物业根据居民
的要求，主动提出要移交自
备站。“一周前，小区物业主
动提出移交自备站，由于太

过突然，各项工作必须在短
时间内完成，为了确保小区
今冬能够如期供暖，四和供
热公司加紧与小区物业办理
了移交手续，6日正式移交完
毕。”

“公司已经在小区各单元
门口内张贴了交费通知，小区
居民现在就可以到四和供热公
司客服中心办理交费手续。”四
和供热公司工作人员介绍说，
目前，四和供热公司正对小区

供热管网进行全面检修和调
试，并将按计划进行注水试压，
确保今冬供暖期能够如期供
暖。

今年，四和供热公司与鸿
顺小区、煤炭局宿舍、文化局宿
舍等十余个小区的自备站进行
了移交，目前，四和辖区范围内
还有40余个自备站，为了实现
供暖从站到户，四和供热公司
正积极进行自备站移交工作，
确保供暖质量。

7日，随着东郊供热公司启
动预热机制，也拉开了城区今
冬供暖预热序幕。从8日起，四
和供热公司也将启动预热机
制。届时，城区十余万户市民家
里的暖气片也将逐渐暖起来。
图为工作人员正在调试设备水
温。

记者 张晓科 公素云
摄影报道

供暖预热开始


	H05-PDF 版面

