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电电话话退退票票，，让让骗骗子子钓钓去去两两万万元元
乘客航班信息泄露，有市民不幸着了骗子的道儿

本报11月7日讯 (记者 陈
莹 通讯员 孟相涛) 在航班
起飞前，如果收到一条短信通知
航班取消，即便所有航班信息都
准确，您也得当心点，别轻易相
信。5日，本报A13版曾经刊登

《当心！机票骗局有了升级版》的
报道，不幸的是，近日，还是有市
民中了招。

10月30日下午6点多，一位
神情紧张的男士急匆匆地跑进
开发区分局金桥派出所。民警一
问才知道，这位韩姓先生银行卡
里的23506元人民币被骗子转走
了。

韩先生说，自己前些天从
“去哪儿网”上订了张机票，10月
30日上午，他突然接到一条“中
国山东航空电子票务中心”的短
信。短信上声称，韩先生所预定
的航班取消，可以办理全额退
款 ，在 短 信 上 还 留 了 一 个

“4008910311”的咨询电话。
当天下午，韩先生拨通了这

个号码。对方称退款需要到中国
农业银行自动提款机上办理。随
后，韩先生到开发区一家家悦附
近的中国农业银行开发区支行，
按照对方的提示进行了操作。

原本说的是给退钱，可韩先
生万万没有想到，操作完成后，
自己账户里23506元人民币被转
走了。意识到被骗后，韩先生赶
紧跑去派出所报警。

疑问>> 我的航班信息被谁动了？

与5日本报A13版《当心！
机票骗局有了升级版》的报料
人林先生(化名)和他的4位同
事类似，韩先生也是在飞机航
班起飞前收到了提示短信，短
信上乘机人、航班起落时间，
以及承运航班公司的信息丝
毫不差。

看到这些完全准确的个
人信息后，林先生和同事拨通
了短信上的“400”电话，庆幸

的是，谈到转账流程时，在银
行工作的林先生发现了其中
的端倪，心中起疑中止了受
骗。

记者在林先生出示的诈
骗短信上看到，该信息上不仅
有林先生的姓名，航班起飞的
日期、时间都完全准确，短信
末尾还特别注明是林先生将
要乘坐飞机的承运公司。

林先生告诉记者，在发

现受骗后，家里人与航空公
司曾有过沟通，“山东航空
告诉我们，最近他们也接到
了这样的反映。”林先生说，
山东航空的解释是，不排除
第三方平台泄露信息的可
能性。而对于这个说法，林
先生很难接受，“我在之前
通过航空公司电话改签过，
改签后才收到的诈骗短信，
不涉及第三方呀。”

每天能接到

近20起类似投诉

7日，记者拨通了山东航空公司
的“4006096777”的客户服务热线，一
位男性工作人员告诉记者，现在，山
航每天能接到10-20起类似的投诉，
基本都是几十元，数额并不大。像韩
先生一样受骗金额在万元的，该工作
人员还没碰到过。接到乘客的反映后，
山航第一时间报警，并对每位旅客的
消息进行了登记。当记者想要进一步
与山航公司联系，希望取得联系方式
时，却被该工作人员婉言拒绝了。

只要钻进票务系统

就能获取乘客信息

在山东航空公司网站上，右上角
“新闻公告”里有一条“关于防范欺诈
短信的公告”。公告里，山航表示：经
过一系列技术手段调查取证，初步排
除了旅客信息经山航自身渠道泄露
的可能。

山航一位女性工作人员告诉记
者，此类诈骗不仅仅是山东航空公
司，全国很多家航空公司的旅客都有
遭遇。记者在中国国际航空公司的网
站上，也看到了相关提醒。

对于乘客资料是如何被骗子拿
到的疑问，该工作人员告诉记者，犯
罪份子只要有航空公司的票务系统，
根据身份证号就能找到乘客的相关
信息。

本报记者 陈莹

山东航空公司

诈骗短信称航班调整，林先生(化名)险些上当。 本报记者 韩逸 摄
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