
骗 子
通过短信提
示乘客，航班
信 息 发 生 变
化，并留下咨

询电话“守
株待兔”。

通 过“ 客
服”，乘客可选

择退款或者改
签，但要将20元
手续费转账到

“航空公司”
户头。

通过逼真情景和专业手
段，骗子左右乘客将“验证码”
输入到“转账金额”处。

乘客通过航空公
司或第三方平台预订
机票。航班信息被骗子
获取。

转 账
完 成 ，乘 客
卡上余额瞬
间 消 失 ，诈
骗 目 的 达
到。

航空公司提醒：航
班因故调整，乘客退改
签不需承担手续费。

制图：孙雪娇
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机票骗局

随随口口编编个个名名字字，，也也能能查查到到信信息息
专业“客服”、高仿真操作后台，记者亲身体验揭秘诈骗过程

本报记者 陈莹

怎么会有这么多的乘客上当受骗？骗子究竟用了什
么手段？带着疑问，记者决定亲身体验一下。不试不知道，
这一试还真吓了一跳，高仿真度的操作后台，专业对话术
语，不得不说，骗子还真是心思缜密步步为营。

7日下午，记者以乘机人
的身份拨通了林先生手机短
信上的“400”电话。电话接通
后，一个操着不标准普通话的
男“客服”接通了电话。当记者
说自己接到航班取消的短信

后，“客服”很从容地问记者是
哪一天的哪个航班，并核实了
记者的姓名。

记者将随口编造的姓名报
给了“客服”，那边礼貌地让记
者稍等。听筒那边很嘈杂，能清

晰地传来敲打键盘的声音，以
及七八个“客服”交谈的声音，

“请问有什么可以帮您？”……
(警方点评：高仿真度的

背景，让受害人放松警惕、选
择相信。)

第1招：高仿真度的操作后台

几分钟后，该“客服”以
抱歉的口气告诉记者，他通
过名字查到了该航班停飞的
信息，并询问记者是要退款
还是改签？“改签。”记者回
道，该“客服”用了不到1分钟
的时间，把当天“济南到烟
台”航班的信息都列出来，问

记者改哪班？
接着该“客服”又表示，

改签需要20元的手续费，得
转账到“航空公司”的户头。
记者趁机向对方索取账户号
码，对方“客服”却打岔反问
记者是要ATM机转账还是
通过网上银行。

“十分钟左右到ATM机
吧。”记者回复道。没想到对
方竟然说：“好的，那么我们
始终保持通话。”

(警方点评：始终将受害
人控制在自己语言哄骗的状
态下，防止受害人挂掉电话
后，头脑清醒过来。)

第2招：借办理手续让乘客转账

要保持通话，这让记者吃
惊。但该“客服”说：“这是我们
航空公司的流程……(一系列
听起来很专业的术语)”

(警方点评：用所谓的专
业术语使受害人相信：这个
流程是他们不懂，但要必须
遵守的。)

“还是通过网上银行转
账吧。”记者表示。然后，该

“客服”给了记者一个中国建

设银行的账号，说：“现在我
开始跟你说，你不许打断我，
有什么问题等我说完你再
问。”接着，该“客服”以比刚
才快出一倍的语速，“吧啦、
吧啦”地说了有两三分钟，有
一大堆防止金融欺骗之类的
话语。

(警方点评：这是左右受
害人逻辑的一个关键手法。)

一番不知所以然的话让

记者有点懵。然后，“客服”告
诉记者：“一会我会给你一个
验证码，你在转账金额里输
入，弹出窗口你不用管，按确
定就行了。”

随后，该“客服”给了记者
一个“34567”的验证码。此时，
记者中止了和对方的沟通。

(警方点评：一旦按下
“确认”，记者卡内34567元将
被瞬间转走。)

第3招：转账金额验证码，傻傻分不清

记者以乘机人的身份拨通山东
航空客服热线，客服人员表示，接到
类似短信后请立即向山航确认。

对此，记者采访了一位业内人
士，他表示，此类新型诈骗高发，单通
过网络和热线电话并不能完全覆盖
将要乘机的乘客。事实上，一个更加

有效率的办法是在乘客订票成功的
短信里，加注一个提醒，这种提醒往
往比收到短信后的查证效果明显。

山东省烟台市公安局经济技术开
发区分局金桥派出所的工作人员说，不
要完全相信“400”电话，尤其是牵涉到金
钱，在拨打前一定要想办法进行证实。

跟随短信提醒，不失为应急办法

业内人士
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